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 :«اىشَبع»قبئذ ٍشمض اىقُبدة واىسُطشة لأٍِ اىغش.. اىيىاء ابِ سؼُذ ه 

 مبٍُشا ىَشاقبت صسش اىضَشاث واىَسضذ اىغشاً واىَشبػش اىَقذست 1140

 

 :محسن سالم -ٌاسر الجاروشة وصالح الروٌس: تصوٌر  -منى 

 

َؼذ ٍشمض اىقُبدة واىسُطشة ٍِ اىضهبث اىَؼُْت بشؤوُ اىغش واىغضبس عُذ حسخش مبٍو اٍنبّبحهب 

اىبششَت والاىُت ىخذٍت ػُىف اىشعَِ ورىل ٍِ خلاه حسهُو اٍىس عضهٌ وحُسُش اداء سمْهٌ و 

شػبَت ٍِ سَى وصَش اىذاخيُت وسَى ّبئبه لاسَُب اُ اىَشمض َغظً هزا اىقطبع ببىَخببؼت واىذػٌ واى

 .َسؼً اىً خذٍت ػُىف اىشعَِ واىسهش ػيً ساعخهٌ

اىخقج ببىيىاء ػبذ اىؼضَض بِ ٍغَذ بِ سؼُذ قبئذ ٍشمض اىقُبدة واىسُطشة لأٍِ اىغش فئىً « اىشَبع»
 :حفبطُو اىغىاس

 نشحه...؟٭ ّىد فٍ اىبذاَت أُ ّخؼشف ػيً بذاَت ػَو اىَشمض وف

 ( عاماً تقرٌباً ٌعتمد فً 13مركز القٌادة والسٌطرة لأمن الحج بدأ بداٌات متواضعة قبل )
ادائه على الاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة وبعض التجهٌزات الفنٌة الٌدوٌة وكان الهدف من 
إنشائه هو تنسٌق الجهود ومتابعة الأداء المٌدانً بالاستماع فقط والتوجٌه وتمرٌر 

 .لومات وكان ٌسمى غرفة عملٌات الأمن العام فً ذلك الحٌنالمع



 ٭ ّىد اىخؼشف ػيً ٍشاعو حطىس اىَشمض؟

  استحدث المركز بمسمى غرفة العملٌات وقد مر بثلاث مراحل تطوٌرٌة عاٌشتها وساهمت
فٌها مع بقٌة الزملاء فقد أدخل نظام المراقبة التلفزٌونٌة بعد تؤسٌسه بثلاثة أعوام وهذه 

مرحلة التطوٌر الأولى ثم أعٌد تؤهٌل موقع المركز وإعادة تصمٌمه وتم إدخال بعض كانت 
ه التً هدم فٌها 2224التجهٌزات الفنٌة المتطورة فً ذلك الحٌن واستمر العمل إلى عام 

مبنى الأمن العام السابق والكائن شمال مسجد الخٌف وتم نقل المركز بعد إنشاء مبنى 
قبة التلفزٌونٌة وأدخل نظام المراقبة التلفزٌونٌة بالطائرات خاص به وكونت شبكة المرا

العمودٌة واستخدمت أجهزة الحاسوب بصورة برامج تخدم الأهداف الأمنٌة والتطوٌر 
والتحدٌث مستمر عاماً بعد عام وما ٌجده المركز من عناٌه واهتمام من ولاة الأمر حفظهم 

 .ٌثالله حقق له الشًء الكثٌر من التطوٌر والتحد

٭ قؼُخٌ فخشة ٍِ اىضٍِ واّخٌ حؼَيىُ قبئذاً ىيَشمض ّىد أُ حؼشف ػيً قظض وحضبسة ٍغ هزا 

 اىَشمض ...؟

  كانت بداٌات حٌاتً العملٌة بعد أن عملت بالمٌدان لعدة سنوات العمل فً هذا المركز فقد
ماً ( عا11عملت فٌه ضابطا ضمن المناوبات وتنقلت بٌن أقسامه وأمضٌت إلى هذا العام )

( أعوام وقد تعلمنا من الحج 3ولله الحمد وقد تدرجت إلى أن استلمت قٌادته منذ حوالً )
الكثٌر ولازلت أرى أننً فً كل عام أتعلم الجدٌد فمدرسة الحج متجددة ومفاجآت الحج لا 
تتنبؤ بوقوعها ولكن الخبرة فً هذا المجال أكسبتنا الكثٌر أما المواقف وقصصها فهً كثٌرة 

ه الذي لازلت أذكر تفاصٌله ومناظره 2133جداً وقد ٌكون من أهمها حرٌق  وكثٌره
المإلمة وما حل بنا فً ذلك الٌوم ومن عاش مراحل الحج ٌلاحظ الفرق الشاسع بٌن 
الماضً والحاضر فقد أصبحت منى ولله الحمد مدٌنة عصرٌة متكاملة متوفرة فٌها سبل 

 .الحٌاة بؤفضل صورها فً مثل هذه التجمعات

 ٭ ٍب هٍ اِىُبث اىخٍ َخٌ بْبء ػيُهب اخخُبس اىشصبه اىؼبٍيُِ فٍ اىَشمض...؟

  ًالآلٌة التً ٌبنً علٌها اختٌار عناصر التشغٌل بالمركز هً الفطنة وتوفر الحس الأمن
 .وحسن الإلقاء والقدرة على المتابعة وٌختار العاملون من المشهود لهم بالتفوق فً الأداء

 (ػببطب 120)

 ذد اىؼبٍيُِ ٍِ اىؼببؽ والأفشاد...؟٭ مٌ ػ

  ٌتم اختٌار العاملٌن به من جمٌع أفرع الأمن العام وٌشاركهم عدد من زملائهم العسكرٌٌن
كضباط اتصال ممثلٌن لقطاعاتهم وٌساندهم أٌضاً مندوبٌن لتمثٌل المصالح والوزارات 

ها وٌبلغ عدد الضباط المشاركة فً مهمة الحج لسهولة التنسٌق وتمرٌر المعلومات وإستقبال
( موظفاً 13( فردا وعدد الموظفٌن )77( ضابطاً وعدد الأفراد )210العاملٌن بالمركز )

 .ٌعملون بنظام المناوبات على مدار الساعة

 (ٍنبش طىث 664)

٭ َغخىٌ اىَشمض ػيً ػذد مبُش ٍِ اىخضهُضاث واىنبٍُشاث ّىد أُ ّخؼشف ػيً ػذدهب وٍبهٍ 
 ...؟الأػَبه اىخٍ حقىً بهب



 ( كامٌرة بٌن 2220ٌإدي المركز مهمته من خلال شبكة عملاقة للمراقبة التلفزٌونٌة تضم )
ثابته ومتحركه لٌلاً ونهاراً وتشمل الحرم المكً وجسر الجمرات ومكة المكرمة والمشاعر 

مزدلفة( والخطوط الرابطة بٌنهما.. إضافةً إلى وجود عدد  -عرفات  -المقدسة )منى 
ت على جسر الجمرات وشبكة حاسوبٌة تعمل من خلال أنظمة مصممة ( مكبر صو442)

لتحقٌق متطلبات التشغٌل.. أما الأعمال التً تإدٌها هذه الشبكات فهً المتابعة والرصد 
 .والتوثٌق وعلى ضوء ما ٌلاحظ ٌجري التعامل مع المواقف

بت حغشمبث اىغضبس. هو ٭ رمشحٌ اىؼبً اىَبػٍ أُ هْبك إػبفت مبٍُشاث ػيً سفبط صببه ًٍْ ىَشاق

 حٌ حشمُبهب هزا اىؼبً وأَِ ٍىاقؼهب...؟

 مكملة لجاهزٌة المركز إلا أنه لظروف خارجه عن  نعم هناك نقله نوعٌه جدٌده تعتبر
إرادتنا تؤخرت الشركات المكلفة بتورٌد هذه التجهٌزات فً الوقت المحدد واتفق أن ٌبدأ 

( كامٌرات قٌادٌة على سفوح 4العمل هذا العام بعد الحج مباشرةً وهذا التجدٌد ٌشمل عدد )
ركٌب الكمٌرات واختٌرت مواقعها الجبال تم تجهٌز مواقعها هذا العام ولم ٌبق سوى ت

بعناٌه لتحقٌق شمولٌة التغطٌة وأٌضاً إضافة عدد من الكامٌرات للمحاور الرئٌسٌة فً مكة 
المكرمة والمشاعر غٌر المغطاة وتطوٌر صالة التشغٌل الرئٌسً. وتحدٌث برامج الحاسب 

المركبات الأمنٌة  لتحدٌد وتتبع (GPS) الآلً وشبكته.. وفً هذا العام استحدث إدخال نظام
وتحدٌد مواقعها وتم أٌضاً إدخال نظام الخرائط الرقمٌة وهذه البرامج ستساهم بإذن الله فً 
تطوٌر الأداء وسٌكون بإذن الله العام القادم عاماً حافلاً بمستجدات التقنٌة وتطوٌر شبكات 

 .المراقبة

شفشاث.. هو دخيج اىخذٍت فٍ ٭ هْبك ٍششوع ىَشاقبت حغشمبث اىسُبساث داخو اىَشبػش بىاسطت 
 هزا اىؼبً...؟

 نعم وهو نظام ال (GPS)  ًوقد تم تشغٌله منذ بدء مهمة مإتمر القمة الاستثنائً الإسلام
 .الذي شارك المركز فً مهمته وفً مهمة حج هذا العام

 ٭ إرُ ٍب هٍ اىَششوػبث اىضذَذة فٍ اىَشمض...؟

 لداخلٌة وسمو نائبه وسمو مساعده المركز ٌحظى بعناٌة خاصة من سمو سٌدي وزٌر ا
للشئون الأمنٌة الذٌن لا ٌؤلون جهداً فً دعمه وتطوٌره وٌحظى بعناٌة خاصة من سمو 
سٌدي الأمٌر محمد بن ناٌف الذي ٌتابع أداءه على مدار أٌام المهمة وٌعٌش معنا ساعات 

وهذا الاهتمام  طوٌله متابعاً لشاشات المراقبة التلفزٌونٌة للاطمئنان على سٌر خطط الحج
 .الذي نجده من ولاة الأمر ساهم فً تحقٌق التطوٌر

 ٭ مُف حخؼبٍيىُ فٍ اىَشمض ٍغ سصبه الأٍِ فٍ اىَُذاُ ػْذ وقىع اىغىادد لا سَظ الله...؟

  نتعامل مع الزملاء بالمٌدان بصورة تحقق معرفة معاناتهم والمساهمة فً حلها وعندما
صورة فورٌة لمعالجتها ومتابعتها حتى النهاٌة ترصد أي ملاحظة نسعى إلى تمرٌرها ب

فتعاملنا تنسٌقٌاً لاستكمال أدوارهم والمركز هو للجمٌع سواء العسكرٌٌن أو المدنٌٌن 
والحجاج فالكل محل اهتمامنا بالمركز ونسعى إلى تحقٌق تطلعاته ونجد من الجمٌع التفهم 

 .ة بؤرقى صورهاالكامل لدورنا وهذا ٌدفعنا إلى التفانً فً تقدٌم الخدم

 (خذٍت اىخشائؾ)

 ٭ هْبك خذٍت اىَشاقبت ػبش اىخشائؾ اىشقَُت ٍب هى دوسهب وهو سخسبػذ سصبه الأٍِ فٍ اىَُذاُ...؟



  نعم هذا النظام ٌحدد الواقع والإحداثٌات على الخرائط لمكة المكرمة والمشاعر المقدسة
واقع بدقة وتحدٌد مسارات التحرك وسٌكون بإذن الله عونا لنا وللعاملٌن بالمٌدان لتحدٌد الم

 .لأي مهمه

 ٭ مُف حخؼبٍيىُ ٍِ خيف اىشبشبث ٍِ ٍشمض اىقُبدة واىسُطشة ٍغ اىظىاهش اىسيبُت فٍ اىَُذاُ... ؟

  بفضل من الله سبحانه وتعالى كما أشرت سابقاً وبفضل ماحققته حكومة خادم الحرمٌن
ٌطرة أو مالدى العاملٌن فً المٌدان الشرٌفٌن من تقنٌة حدٌثة سواء فً مركز القٌادة والس

من تجهٌزات تقنٌة تساعدنا على سرعة متابعة أي ظاهرة سلبٌة تقع فً المٌدان لاقدر 
الله... وباستطاعتنا إتمام السٌطرة الأمنٌة السرٌعة والمقننة لأي ظاهرة سلبٌة تقع فً 

 .المٌادٌن وفق خطط مرسومة من السابق لأي حدث أوظاهرة سلبٌة

ٍهَت اىغش  -حقَُىُ ٍسخىي اىخؼبوُ ٍِ قبو اىضهبث اىغنىٍُت واىَؼُْت ٍغ اىَشمض... ؟٭ مُف 

وخذٍت ػُىف اىشعَِ ٍسئىىُت صَُغ اىذوائش اىغنىٍُت راث اىؼلاقت وبؼغ اىَؤسسبث وػبدةً َخٌ 

خسًْ اىخْسُق ٍببُِ الأٍِ اىؼبً ومبفت اىذوائش اىغنىٍُت ٍِ قبو بذاَت ٍهَت اىغش بفخشة صٍُْت مبُشة ىُ

دساست اىخطؾ واىخؼيَُبث مو فَُب َخظه وبفؼو ٍِ الله سبغبّه وحؼبىً اىخؼبوُ قبئٌ ولاحىصذ ولله 

اىغَذ أٌ سيبُبث بو هْبك اىنزُش ٍِ الإَضببُبث اىخٍ حسبهٌ فٍ ٍؼبىضت أٌ أخطبء أو أعذاد حقغ 

قىٌ ىَذي الاّسضبً أرْبء فخشة اىغش وأسي أُ هزا اىخْسُق واىخؼبوُ َخَُض ػبٍب بؼذ ػبً وهى ٍؤشش 
 اىخبً بُِ اىضهبث اىَنيفت ببىَهَت

 ٭ هو هْبك حقسٌُ ىيَشبػش داخو اىَشمض...؟

  المركز مسئول عن كافة المواقع فً المشاعر المقدسة بحٌث نبدأ فً جمع المعلومات
اللازمة والخطط عند بداٌة التشغٌل مثل ٌوم عرفه ٌتم التركٌز على عرفة والمساهمة فً 

الخدمات الأمنٌة المطلوبة مع العلم أننا كذلك نتابع ماٌجري فً مزدلفة ومنى  تقدٌم كافة
والخطوط الرابطة بٌنهما أثناء تواجد الحجاج فً عرفة بالإضافة لمتابعة الحرم المكً 
ومكة المكرمة فالمركز ٌقوم بمتابعة كافة المواقع التً لها علاقة بمهمة الحج طٌلة أٌام 

 .و محدد إدارٌاً لكل مشعر ومحدد مٌدانٌاً لكل قٌادةالمهمة أما التقسٌم فه

 ٭ هو حشوُ أُ اىقطبع اىخبص بئٍنبّه الاسخفبدة ٍِ اىَشمض ىخطىَش أػَبىه... ؟

  القطاع الخاص ضمن منظومة العمل التً تحظى باهتمام وعناٌة المركز.. ولكن إلى الآن
بالعناٌة بالمهمة وربما لٌس لدٌنا ممثلون لهم عدا مندوبٌن لبعض الجهات التً تختص 

مستقبلاً تبرز الحاجة لمشاركتهم والمركز ٌرحب بانضمام أي ممثل لأي جهة تفٌد فً تنفٌذ 
المهمة والمركز مهٌؤ للجمٌع وٌقدم خدماته لضٌوف الرحمن والمشاركٌن فً خدمتهم سواءً 

 .قطاع عام أو خاص

 


