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السعودیة تنظم أول مؤتمر یبحث
واقع تطبیقات الجودة والتوعیة

بمفاھیمھا
الریاض: إسماعیل محمد علي 

یسلط أول مؤتمر للجودة في السعودیة تنظمھ اللجنة الوطنیة السعودیة للجودة في مجلس
الغرف السعودیة بالتعاون مع الھیئة العربیة السعودیة للمواصفات والمقاییس في الفترة بین
15 إلى 18 (یونیو حزیران) 2004 ربیع الأول 1425ھـ، الضوء حول واقع تطبیقات الجودة
في السعودیة والتحدیات المستقبلیة التي تواجھ كافة القطاعات للأخذ بالجودة كسلاح تنافسي
یحقق التمیز للخدمات والمنتجات السعودیة في الأسواق المحلیة والعالمیة. ویھدف المؤتمر

الذي یرعاه الأمیر عبد الله بن عبد العزیز ولي العھد السعودي تحت شعار «السعي نحو
الإتقان والتمیز ـ الواقع والطموح»، إلى رفع مستوى الوعي بمفاھیم الجودة، وإیضاح دور
الجودة كوسیلة للتنمیة الوطنیة، واستعراض ابرز الاتجاھات الحدیثة عن آلیات وتطبیقات

الجودة، وتشخیص واقع تطبیقات الجودة في السعودیة، وتسلیط الضوء على الجودة كمیزة
تنافسیة.

ویناقش المؤتمر ستة محاور، حیث یغطي محور مداخل تحسین الجودة عدداً من
الموضوعات الفرعیة من أھمھا إدارة الجودة الشاملة، وقیاس رضا العملاء، وإعادة ھندسة

العملیات الإداریة «الھندرة»، وإدارة علاقات الموردین، وضبط الجودة، والتخطیط
الاستراتیجي، ویتناول محور اقتصادیات الجودة اثر تطبیق الجودة على الموظف، واثر

تطبیق الجودة على المجتمع، وحالات عملیة في قیاس وتحلیل مناھج قیاس وتحلیل تكلفة
الجودة، ویبحث المحور المتعلق بالایزو 9000 التحول من الایزو 9001 ـ 1994 إلى 9001
ـ 2000، كیفیة تجھیز المنشأة لمتطلبات الایزو الجدیدة، وتأثیر التغیرات الجدیدة على كیفیة
التدقیق، ونظم التدقیق المتكاملة، ویستعرض محور جوائز الجودة جائزة الملك عبد العزیز
للجودة، جائزة الجودة الأوروبیة، وجائزة مالكوم بولدیرج الوطنیة للجودة، ویغطي محور

الجودة في القطاعات المختلفة عددا من الموضوعات المھمة في ھذا المجال مثل الجودة في
القطاع التعلیمي، والجودة في القطاع الصحي، والجودة في القطاع المصرفي، والجودة في

القطاعین الزراعي والصناعي، والجودة في قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة الحجم،
والجودة في قطاع الخدمات. أما المحور السادس والاخیر فمتصل بتجارب وتطبیقات إدارة
الجودة في القطاع العام، وتجارب تطبیق إدارة الجودة في القطاع الخاص، وتجارب تطبیق

إدارة الجودة في القطاع غیر الربحي. ویتیح ھذا المؤتمر الذي سیعقد في قاعة الملك فیصل
بفندق انتركونتننتال في العاصمة الریاض، للمھتمین والخبراء في مجال الجودة والالتقاء

وتبادل الأفكار والخبرات والآراء حول واقع تطبیقات الجودة في السعودیة والنجاحات التي
تم تحقیقھا وكذلك إلقاء الضوء على التحدیات المستقبلیة التي تواجھ كافة القطاعات في
السعودیة للأخذ بالجودة كسلاح تنافسي یحقق التمیز للخدمات والمنتجات السعودیة في

الأسواق المحلیة والعالمیة، كما سیوفر المؤتمر للباحثین والباحثات البیئة الملائمة لنشر
الجدید من ابحاثھم ودراساتھم.
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