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1500 مشارك یدشنون الیوم أول
مؤتمر للجودة في السعودیة

المؤتمر یشخص واقع تطبیقات الجودة محلیاً في ظل تقدم الریاض للانضمام
للتجارة العالمیة

الریاض : زید بن كمي 
تنطلق مساء الیوم فعالیات المؤتمر الوطني الأول للجودة من العاصمة السعودیة الریاض

تحت رعایة ولي العھد الأمیر عبد الله بن عبد العزیز والذي تنظمھ اللجنة الوطنیة السعودیة
للجودة لمجلس الغرف التجاریة الصناعیة السعودیة والھیئة العربیة للمواصفات والمقاییس

والذي بلغ عدد المشاركین فيه نحو 1500 شخص منھم 300 سیدة اعمال ومسؤولة في
القطاع العام. وذكر لـ«الشرق الأوسط» أحمد عبده عبد الغني رئیس اللجنة الإشرافية أن

المؤتمر سیلقي بظلالھ على أھم التحدیات المستقبلیة التي تواجھ كافة القطاعات في
السعودیة للأخذ بالجودة كسلاح تنافسي یحقق التمیز للخدمات والمنتجات السعودیة في
الأسواق المحلیة والعالمیة، الأمر الذي یؤدي إلى رفع مستوى الوعي بمفاھیم الجودة،

وایضاح دور الجودة كوسیلة للتنمیة الوطنیة في ظل المساعي السعودیة الحالیة للانضمام
لمنظمة التجارة العالمیة، واستعراض ابرز الاتجاھات الحدیثة عن آلیات وتطبیقات الجودة،

تشخیص واقع تطبیقات الجودة بالسعودیة، تسلیط الضوء على الجودة كمیزة تنافسیة.

وأضاف عبد الغني أن المؤتمر سیركز على كافة الشرائح العاملة في السعودیة خاصة رجال
الأعمال والإدارة العلیا ومتخذو القرار في كافة القطاعات، ومدیرو الجودة في الشركات

والمؤسسات.

وأضاف عبد الغني أن المؤتمر سیركز على مداخل تحسین الجودة وتغیر البیئة بشقیھا
الداخلي والخارجي بفعل التقنیة والمعلومات والعولمة والمنافسة، والذي یجلب معھ فرصا

ومخاطر، الأمر الذي یستدعي الاھتمام بالتحسین المستمر والبحث من قبل الأكادیمیین
والممارسین للجودة في القطاعین العام والخاص لیشمل إدارة الجودة الشاملة، وإعادة

ھندسة العملیات الإداریة «الھندرة»، والتخطیط الاستراتیجي، وقیاس رضاء العملاء، وإدارة
علاقات الموردین، وضبط الجودة.

وذكر أن من بین أھم المحاور التي سیتطرق لھا المؤتمر اقتصادات الجودة وذلك لما تواجھ
المنظمات في القطاعین العام والخاص من التحدیات التي تتطلب العمل أكثر بموارد أقل،
الأمر الذي یؤدي للبحث عن مداخل لزیادة الانتاجیة وتحسین الجودة مع خفض تكالیف

التشغیل، إضافة إلى أثر تطبیق الجودة على الموظف والمنشأة، والمجتمع، واسالیب ومناھج
قیاس وتحلیل تكلفة الجودة.

وقال عبد الغني إنھ القطاع العام والخاص یحتاج حالیاً الانتقال من مرحلة «نحن نعلم» إلى
«دعنا نسأل» في ظل تطبیقات الجودة وذلك من خلال مشاركة الموظفين في المنشأة في
القرارات الإدرایة واھتمام القیادة فيھا، والاھتمام بما یتطلبھ العمیل أو المستھلك للحفاظ

على المنشأة من خلال تطبیقات الجودة العالمیة.

واوضح عبد الغني أن من أھم المحاور التي ستطرح في المؤتمر تجارب وتطبیقات الجودة
في السعودیة كون التجارب تمثل رافدا قویا لفھم تطبیق موضوع معین وقیام العدید من

القطاعات في السعودیة بتطبیق الجودة الأمر الذي أدى إلى وجود العدید من الدروس
المستفادة والتي منھا تجارب تطبیق إدارة الجودة في القطاع العام، وتجارب تطبیق إدارة

الجودة في القطاع الخاص، وتجارب تطبیق إدارة الجودة في القطاع غیر الربحي.
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وتوقع عبد الغني أن یخرج المؤتمر بالعدید من التوصیات الھادفة إلى تفعیل مجالات
الجودة، الأمرالذي سیدفع المنظمین إلى الانتقال بالمؤتر إلى العالمیة عبر مشاركة اوسع من

خلال المؤتمر الثاني والذي سیحدد لاحقاً.
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