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وزارة الحج السعودیة تطلق الیوم شبكة إلكترونیة خاصة
بالمعتمرین والحجاج

الشبكة تستھدف إلى توفیر المعلومات وتسھیل المعاملات والحمایة من تلاعب شركات العمرة والحج

جدة: جمال بنون 
تطلق وزارة الحج السعودیة الیوم أضخم مشروع ألكتروني یمكن الحجاج

والمعتمرین والزائرین الاستفادة من التقنیة الحدیثة، وأیضا تقدیم الحمایة الكاملة
لبرامج الحج والعمرة، یحضر حفل تدشین مشروع الشبكة العالمیة الالكترونیة
للعمرة، الامیر عبد الله بن عبد العزیز ولي العھد السعودي نائب رئیس مجلس

الوزراء رئیس الحرس الوطني.

وقال إیاد بن أمین مدني وزیر الحج السعودي، ان البرنامج تسییر أداء المعتمر
منذ تفكیره بالقیام بشعیرة العمرة، وحتى وصولھ إلى الدیار المقدسة، وذلك

بوضع یكفل لھ الحمایة الكاملة والوفاء بالتعھدات التي تقوم بھا شركات العمرة،
وفي ذلك ضمان لحقوقھ وصیانتھا من التلاعب ووفق برامج تقنیة واتصالیة

بالغة الحداثة أشرفت على تنفیذھا وزارة الحج بمشاركة فعالة من القطاع الخاص
في السعودیة وباستفادة من خبرة كبریات الشركات العالمیة العاملة في ھذا

المجال.

ویأتي تحرك وزارة الحج لتدشین ھذا المشروع بعد أن عانت في السنوات الاخیرات من اضطراب سوق العمرة في السعودیة واختلاف وجھات النظر بین
مقدمي الخدمة من شركات العمرة في السعودیة والشركات السیاحیة الوكلاء في الخارج، وضیاع حقوق المعتمرین من عدم التزام الاطراف المعنیة بالخدمة

في تقدیم إسكان ومواصلات وجدولة رحلات المغادرة.

ویقول عیسى بن محمد رواس وكیل وزارة الحج المساعد، ان الملاحظة التي أخذت تتجلى ھي عدم حصول الكثیر من المعتمرین على الخدمات التي یوعدون
بھا في بلادھم وبما یوازي المبالغ المالیة التي یكونون قد دفعوھا بھدف الحصول على الخدمة المطلوبة، مع غیاب الجھة الرقابیة المنظمة التي تعنى بمتابعة

ذلك بدقة.
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مشاركة

  

وأضاف رواس أنھ قبل نحو ثلاث سنوات كانت خدمات العمرة تمثل سوقا یسیطر علیھا منظمو العمرة من الخارج ولا توجد لھا أي ضوابط أو آلیات تحكمھا
لیتم الرجوع الیھا عند التعاقد أو تنظیم القدوم، أو عند حدوث خلل في الاداء، ومن منطلق حرص الحكومة السعودیة على راحة ضیوف الرحمن، جاء تنظیم

العمرة الجدید لسد الفجوة وتكریس حقوق المعتمر وواجباتھ ومسؤولیاتھ في أنظمة تحكم كل أطراف العلاقة التعاقدیة، حیث تم تأطیر ذلك عن طریق الترخیص
لعدد من شركات القطاع الخاص السعودیة لممارسة تقدیم الخدمات للمعتمرین من خلال عروض خدمات واضحة ومحددة وبأسعار معلنة وإیجاد وكلاء لھم في

مختلف دول العالم لتسویق عروضھم مقابل اتفاقات تجاریة تبرم بینھم.

ویتیح البرنامج الجدید، حصول المعتمر على الخدمات التي تعاقد علیھا، والقضاء على ظاھرة افتراش بعض المعتمرین للشوارع والطرقات وساحات الحرمین
الشریفین، ورفع مستوى الخدمات المقدمة نتیجة وجود جو تنافسي بین الشركات المختلفة، وتسھیل منح التأشیرات وبقیة إلاجراءات الخاصة بالعمرة بحیث

یتحقق ھدف الوصول إلى عشرة ملایین معتمر خلال السنوات الخمس المقبلة، وتنشیط الحركة السیاحیة في السعودیة عن طریق إتاحة الفرصة للمعتمرین
الراغبین بزیارة المدن السعودیة وإمكانیة تمدید فترة إقامتھم عن طریق شراء عروض جدیدة.

كما یتیح البرنامج الفرصة للمعتمر تكرار اداء مناسك العمرة خلال العام دون قید او شرط واتاحة الفرصة للمسافرین العابرین بالتوقف في السعودیة لاداء
العمرة وزیارة المسجد النبوي لمدة تصل إلى 72 ساعة.

ویؤكد وكیل وزارة الحج المساعد، أنھ للنھوض بالتنظیم الجدید للعمرة قررت وزارة الحج، أن تكون ولادة ھذا التنظیم الكترونیة كاملة وأن یكون بدء تطبیقة
من خلال ادارة الكترونیة مرنة تأخذ بأعلى مستویات التقنیة المتاحة وتتقبل التطویر المستمر، وتتفاعل لما یستجد من تطور رقمي في العالم لسد احتیاجات
ھذا القطاع وتقدیم الحلول الشاملة لجمیع معوقاتھ، وفي ھذا المجال أشركت الوزارة كبریات شركات التقنیة العالمیة في مختلف المجالات مثل البنى التحتیة
والھیكیلیة للنظم، الاتصالات، أمن المعلومات، قواعد البیانات كل في مجال تخصصھ، ومن الشركات العالمیة التي لھا دور في المشروع (اتش بي، سیسكو،

تبكو) HP,CISCO,TIPCO, كما تعاقدت الوزارة مع شركة عالمیة للقیام بمھمة الاستشاري والمشرف على التننفیذ شركة «ارنست ویومغ»
.ERNEST&YOUMG

ویحتوي مركز معلومات الحج والعمرة على قاعدة بیانات الحجاج والمعتمرین، وبیانات الفنادق والشقق المفروشة، شركات السیارات، خطوط الطیران،
المطاعم وشركات الاغذیة، كما یوفر المعلومات اللحظیة (اونلاین) ON LINE للمسؤولین القیادیین ویتیح تخزین واسترجاع المعلومات بشكل متكرر ویعین

على رصد أي قصور یؤدي الى الاخلال بحقوق المعتمرین، وتتولى تشغیل ھذا المركز حالیا شركة سجل.
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