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رئیس التحریر : خالد بن حمد المالك
أول صحيفة سعـودية تصــدرعلـى شبكـة الانتــرنت صحيفة يومية تصدرھا مؤسسة الجزيرة للصحافة والطباعة والنشر

Saturday 7th April,2001 العدد:10418 الطبعةالاولـي السبت 13 ,محرم 1422

الاقتصادیة

رؤیة اقتصادیة
توجیھ سمو ولي العھد دافع لتطویر اداء الاجھزة الحكومیة

د.محمد بن عبدالعزیز الصالح
في ظل التطور الھائل الذي تشھده المملكة في كافة المیادین سواء السیاسیة، او الاقتصادیة، او
الاجتماعیة، او التعلیمیة اصبح دور الاجھزة الحكومیة لیس فقط في تداول الاوراق والاكثار من

الشروحات، والتعلیقات وتضخیم المعاملات بكثرة الاوراق وتسجیل ارقام الصادر والوارد. بل اصبح الوقت
مھما جدا ویلعب دورا اساسیا في انجاز الاعمال، كما ان مفھوم الوظیفة في القطاع العام تغیر خلال مرحلة
التنمیة فبدلا من البحث عن الموظف مھما كانت قدراتھ ومؤھلاتھ واستعداده الذھني والنفسي لیؤدي عملا
معینا اصبحنا نشاھد ان المواطن ھو الذي یبحث عن الوظیفة، وبإلقاء نظرة بسیطة على احدى المسابقات
الوظیفیة نجد الاعداد الكبیرة من المتقدمین لعدد محدود من الوظائف بل نجد احیانا ان كثیرا من المؤھلین

علمیا لدیھم الاستعداد للتنازل عن المستوى الوظیفي الذي یستحقونھ تأھیلاً للظفر بوظیفة مناسبة.
ھذه التغییرات في مفھوم العمل الوظیفي والمتابعة المستمرة من الرؤساء للمرؤسین وایقاع الجزاءات

الرادعة على كل من یحاول اتخاذ الوظیفة الحكومیة مصدرا للدخل فقط أو یعتقد اأن مرتبھا اعانة
اجتماعیة، او یجعل مقرھا مكانا للھو وتبادل الاخبار واطراف الحدیث.

لقد آن الأوان لغربلة الاجھزة الحكومیة وابقاء الأصلح الذي یعتقد أن الوظیفة التي یشغلھا وضعت لخدمة
الناس وتسھیل امورھم وقضاء مصالحھم وحوائجھم ولیست سیفا مسلطا على رؤوسھم وعقبة كؤود

لمضایقة الناس وتعقید أمورھم.
ان من المؤسف ان ھناك من یعتقد ان بعض الادارات، والمصالح الحكومیة ھي ملك لرؤسائھا یطبقون ما

یریدون ویؤخرون ما یشاءون، یقضون مصالح من لھم معھم منفعة، ویعطلون مصالح من لا یجد المساعد
والمعین.

ان توجیھ صاحب السمو الملكي ولي العھد حول ضرورة تفعیل اداء الاجھزة الحكومیة وان تكون في
مستوى ما یصرف علیھا من مبالغ ھو في الواقع تأكید على ما نص علیھ النظام الاساسي للحكم عندما

نصت المادة (80) منھ على انھ تتم مراقبة الاجھزة الحكومیة، والتأكد من حسن الاداء الاداري، وتطبیق
الانظمة، وان یتم التحقیق في المخالفات المالیة، والاداریة.

ھذا المبدأ یجب ان یكون حاضرا في ذھن كل مسؤول اراد الله لھ ان یتولى امراً من امور المواطنین.
كما ان مبدأ الثواب والعقاب یجب ان یفعل في شؤون الموظفین حتى نستطیع ان نبعد الاعتقاد السائد ان

الموظف الحكومي محصن من الفصل، او العقاب في حال وجود تقصیر منھ وذلك بسبب الاجراءات
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الروتینیة الشدیدة لكي نقول للمحسن أحسنت وللمقصر أسأت.
ان التوجیھ السامي الكریم الذي اصدره صاحب السمو الملكي ولي العھد سوف یضع حدا لتراخي بعض
الاجھزة الحكومیة في انجاز الاعمال المنوطة بھا وخاصة ما یتعلق بمصالح المواطنین، كما سیضع حدا

لبعض الاجراءات الاداریة القاتلة التي تتبعھا بعض الاجھزة مما یضیع معھ كثیر من الحقوق.
ولذا فانني اثني على الرأي الرامي الى انشاء خطوط ھاتفیة مجانیة بدیوان مجلس الوزراء یمكن للمواطنین

المتضررین من تاخیر معاملاتھم ومصالحھم من قبل اي من اجھزة الدولة من ایصال شكواھم في وقت
قصیر ومن اي مدینة او منطقة من مناطق المملكة وحینما یتم التأكد من وجود التقصیر من قبل اي من
اجھزة الدولة یتم الرفع لسمو ولي العھد للتوجیھ باصلاح الخلل ومعاقبة المتسبب في ذلك.وبما ان ھذه
السلبیات ھي ممارسة شاذة تضر بسمعة الدولة ومصالح الوطن وحقوق المواطنین كما اشار الى ذلك

التوجیھ السامي الكریم اضافة لكونھا ممارسات لا ترضي الله ولا تقبل الاعذار حولھا، فانھ اصبح لزاما على
كل مسؤول ان یتابع اعمال ادارتھ متابعة دقیقة.

ان الاھتمام بالوقت والحرص على انجاز الاعمال وتسھیل امور المراجعین علامات حضاریة یجب ان تكون
مجتمعاتنا سباقة الیھا بحكم ان دیننا الحنیف حث علیھا واوصانا بان كل راع مسؤول عن رعیتھ. ھذه

التعالیم الاسلامیة السمحاء اكد علیھا توجیھ صاحب السمو الملكي ولي العھد.
لذلك لابد لنا من التخلص من المفاھیم القدیمة للعمل الوظیفي الحكومي المقتصرة على اثبات التوقیع صباحا
عند الدخول وظھرا عند الخروج وملء المعاملة بالشروحات والتوجیھات والاكثار من الاوراق التي لا داعي

لھا وتأخذ من الوقت والجھد الشيء الكثیر، ذلك اذا كنا نرید ان نسایر المجتمعات المعاصرة وان ندخل في
معمعة العولمة.
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