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تحت إشراف المؤسسة العامة للتدريب التقني و المهني ( رقم ا�عتماد :- ٢٤١٥٠٠3 ).

Iƒ£îH  Iƒ£N

Ωó````≤jΩó````≤j  
ÖjQóà∏d äGõØb õcôeÖjQóà∏d äGõØb õcôe  

»``a Iõ`«ªàŸG IQhódG»``a Iõ`«ªàŸG IQhódG

 õ«ªàdG á≤FÉa áeóÿG
AÓª©dG áeóNh

IQhó```dG ó``«YGƒe
.Ω 2011 ôjÉæj 12/9 ≥aGƒŸG     `g 1432 ôØ°U 8/5  AÉ©HQ’G ≈dG óMC’G øe

(¢VÉ``jôdG)             kAÉ````°ù`e á````©°SÉ``à``dG ≈````àM á`°ù`eÉ``î`dG á```````YÉ`°ù`dG ø`````e

  ÖjQóà∏d äGõØb õcôe
( 0560260754 - 0560260752 ) ∫GƒL 01/2064272 : ¢ùcÉa  -   920002241 : óMƒŸG ºbôdG 

qafazat@hotmail.com  -   »````fhô```à```µdE’G ó``jô``````Ñ`dG 

IQhódG äÉYƒ°Vƒe

Customer Care AÓª©dÉH ájÉæ©dG
Professional Customer Service õ«ªàdG á≤FÉa áeóÿG
Customer satisfaction ∂∏«ªY »°VôJ ∞«c
Let Customer  Trust your Product ∂éàæe ‘ π«ª©dG á≤K õjõ©J
Customer Needs AÓª©dG äÉLÉ«àMG á°SGQO
Customer Behavior AÓª©dG äÉ«cƒ∏°S ™e πeÉ©àdG
Communication Skills ∫É°üJ’G h çóëàdG äGQÉ¡e
55 Ways to Serve Customer AÓª©dG áeóÿ á≤jôW ¿ƒ°ùªN h á°ùªN
Customer Forever IÉ«◊G ióe π«ªY
Buddy Language Skills AÓª©∏d ó°ù÷G á¨d  ™e πeÉ©àdG äGQÉ¡e

∫ƒ°UƒdG äOQCG GPEG∫ƒ°UƒdG äOQCG GPEG
∫ƒ````°UC’ÉH ∂«∏©a∫ƒ````°UC’ÉH ∂«∏©a

نحــن لا نتبـــع الخطــــى.. 
.. بل نشق ل�خرين الطريق

ÜQóŸG ¬```LÉ`àëj Ée πc

kGõ«````ªàe kÉHQó`e íÑ°ü«d

ÚHQóŸG ÖjQóJ IQhO

ô`ëHÉH óªfi ¢Sóæ¡ŸG  QÉ°ûà°ùŸG ÒÑÿG ™e

…QÉ```≤`©dG ø``«ªãàdG IQhO
`g1432 ôØ°U 8-4 ≥aGƒŸG ôjÉæj 12 -8 øe - ¢VÉjôdG *

05670969930567096993
05670969950567096995

»æ¡ŸGh »æ≤àdG ÖjQóà∏d áeÉ©dG á°ù°SDƒŸG ±Gô°TEG â–ÖjQóàdG õcôe

π«é°ùà∏dπ«é°ùà∏d

π«é°ùà∏dπ«é°ùà∏d05670969920567096992

`g1432 ôØ°U 16-4 ≥aGƒŸG ôjÉæj 20 -8 øe -¢VÉjôdG *

ø`àæH Òª`°S .Ω ÚHQóŸG ó«ªY ™e

.»Hô©dG ⁄É©dG ∫hO ‘ Iôe 30 øe ÌcC’ IQhódG √òg Ωób …òdGh

IQhódG ájÉ¡f ≈àM Iƒ£îH Iƒ£N ∂©e ÏæH Òª°S *

.»ÑjQóàdG ∑AGOCG º«≤jh ™HÉà«d

á«Hô©dG QÉªYEG ácô°ûH …QÉ≤©dG ÚªãàdG IQGOEG ôjóe

á«©bGƒdG ÜQÉéàdGh  á«∏ª©dGh á«ª∏©dG IÈÿG Ö°ùàcG *

…QÉ≤©dG øªãŸG ¬LÉàëj Ée πch 

Qôµàj ødh Iôe ∫hC’ ¢VôY
 èjôîJ áÑ°SÉæÃ ∫ÉjQ 5000 º°üN

§°ShC’G ¥ô°ûdG ‘ ÜQóe 1500

¢VÉjôdÉH á«YÉæ°üdG ájQÉéàdG áaô¨dG ™e ¿hÉ©àdÉH QÉgORG õcôe

Ú∏gDƒŸG ÚæªãŸG πFGhCG øe øc …QÉ≤©dG øgôdG ΩÉ¶f ™e kÉÑcGƒJ

www.izdehar.com

عقارك جوهر عقارك جوهر استثماراتكاستثماراتك
 äGQÉ```̀≤```̀ ©```̀ dG ∑Ó`````̀ e ™```«```ª```÷h ¿B’G ∑QÉ≤Y ¿Éª°†H …ó≤ædG ∂∏jƒ“ ≈∏Y π°üMG

0 5 4 1 2 7 8 0 9 3  : ∫É```°üJ’G

 ..Éæàæ°ùdCG  ºé∏oj  (ìô`̀Ø`̀dG)  ¢†©H  **  }

 ≈∏Y É`̀æ`̀JQó`̀b π`̀£`̀©`̀jh ..É`̀fô`̀YÉ`̀°`̀û`̀e ó`̀ª`̀é`̀jh

..áHÉàµdG hCG .. ΩÓµdG

 ≥∏£æJ  Éæ°ù«°SÉMCG  π©éj  ¬°†©Hh  **

 ..Éæ°SƒØf πNGO ‘ Qhój ÉªY È©àd ..Iƒ≤H

..áMôah IOÉ©°Sh á£ÑZ

 ..ÈcCGh ..ó°TCG ¿ƒµj ådÉãdG ¢†©ÑdGh **

 GPÉe  ±ô©f  Óa  ..∑GPh  Gò`̀g  πc  øe  ≥ªYCGh

 È©f ∞`̀«`̀c  ’h ..È`̀©`̀f  GPÉ``̀Ã ’h ..∫ƒ`̀ ≤`̀ f

?..kÉ°†jCG

 ..áæWGƒeh  øWGƒe  πc  ∫ÉM  ƒg  ∂dP  **

 ..ÜC’G  IQOÉ`̀¨`̀e  ìÉ`̀«`̀JQGh  IOÉ©°S  πµH  ™HÉJ

 ,™«ª÷G  Üƒ`̀∏`̀b  ∂∏àeG  …ò``̀dG  ..¿É``°``ù``fE’Gh

 CGóHh AÉØ°ûdÉH ¬«∏Y ¬∏dG øe ¿CG ó©H √ÉØ°ûà°ùŸ

 »©«Ñ£dG  ¬LÓY  ∫Éªµà°SGh  ágÉ≤ædG  á∏Môe

 âbh  ó©H  øWƒdG  ¢`̀VQCG  ≈`̀dEG  IOƒ©∏d  kGó«¡“

 –  ¬H  ìôØf  »c  ..kGÒãc  ∫ƒ£j  ’  ¿G  ≈æªàf

..Éæ©e √OƒLƒH ó©°ùfh – ¬∏dG √ÉYôj

 ⁄  ..√ÉØ°ûà°ùe  QOÉ`̀¨`̀j  ƒ`̀gh  ∂`̀∏`̀ŸGh  **

 Ωó≤«d  áæWGƒŸG  ¬àæHGh  øWGƒŸG  ¬æHG  ¢ùæj

 Ée √ÉŒ √ôYÉ°ûe øY º¡d È©ojh ..√ôµ°T º¡d

..á©HÉàeh ∫GDƒ°Sh .. ΩÉªàgG øe √hóHCG

 ø`̀WGƒ`̀e  π``c  ¿C’  ..∂``̀∏``̀ŸG  Éæ°ùæj  ⁄  **

 øµ°ùjh  ..¬```∏```NGO  ‘  ¢`̀û`̀«`̀©`̀j  á``æ``WGƒ``eh

 ..¬eÉªàgGh ¬à«fÉ°ùfEÉH ƒg Gòµgh ..√ôYÉ°ûe

 ..äÉ`̀æ`̀WGƒ`̀ŸGh  Ú`̀æ`̀WGƒ`̀ŸG  ¬`̀FÉ`̀æ`̀HC’  ¬ÑëHh

 πc ..ÉæJÉ«M ‘ ÒÑµdG  √OƒLƒH ƒg Gòµgh

..ÉæJÉ«M

 Üƒ©°ûdG øe kÉÑ©°T ∑Éæg ¿G ó≤àYCG ’h **

 √óFÉb hCG .. ¬µ∏e ÖMCG ób ¢VQC’G ¬Lh ≈∏Y

 ¬µ∏e …Oƒ©°ùdG  Ö©°ûdG  ÖMCG  Éªc ..¬ª«YRh

 ∑Î°ûj ..Ò¶ædG  ™£≤æe ´ÉªLEÉH  ..¿É°ùf’G

 ..AÉ°ùædGh  ∫ÉLôdG  ..Ò¨°üdGh  ÒÑµdG  ¬«a

 ..AÉ«æZC’Gh  ..  AGô≤ØdG  ..ΩÉàjC’Gh  ..πeGQC’G

 ..ÜC’G  ¬«a  ¿hóéjh  ..πµdG  ¬©e  πYÉØàjh

 ¿ƒæjójh ..ôe’G ‹hh ..≥jó°üdGh ..ñC’Gh

 ..AÉ`̀aƒ`̀ dGh  ..Ö```◊Gh A’ƒ```dGh  áYÉ£dÉH  ¬`̀d

 QÉ`̀Ñ`̀cE’Gh  RGõ`̀à`̀Y’G  ÊÉ©e  πµH  ÚLhõªŸG

 √ÉŒ ábOÉ°üdG √ôYÉ°ûŸh ..¬àfÉµeh ..¬eÉ≤Ÿ

 ..¬àeCG  ..¬æWh  ..¬JÒ°ûY  AÉæHCG  ‘  Oôa  πc

..¿ƒµdG Gòg ‘ ¿É°ùfG πc √ÉŒh πH

 ¢üFÉ°üN πc ™ªL kÉfÉ°ùfG ºàjCGQ π¡a **

 ..ΩGÎM’Gh ..áÑëŸGh ..áª«≤dGh ..áeÉYõdG

 ¬«a ó`̀Lhh ..¬`̀jó`̀j ÚH ..AÉ`̀aƒ`̀ dGh A’ƒ``̀dGh

 …òdG  ÜC’G  ..¬`̀à`̀eCG  ¬«a  äó`̀Lh  Éªc  ..¬Ñ©°T

 ôµØj …ò```̀ dG π`̀≤`̀©`̀ dGh ..¬`̀ «`̀ ∏`̀Y ∞`̀£`̀©`̀j

 ∞bƒàj ’ …òdG ¢SÉ°ùM’Gh ..¬àë∏°üŸ

 ..ÒÑµdG  πÑb Ò¨°üdG  ™e ∞WÉ©àdG  øY

..¬FÉæHCG øe »æ¨dG πÑb Ò≤ØdG ™eh

 πµdG è¡àÑj ¿CG GPG kÉÑjôZ ¢ù«∏a **

 ..AÉØ°û∏d  -  ¬`̀∏`̀dG  ¬¶Øëj  -  ¬∏KÉªàH

 ¬`̀à`̀dÓ`̀WGh  ..  √ÉØ°ûà°ùe  ¬`̀JQOÉ`̀¨`̀eh

 ¬``̀MhQh  ..á`̀aÉ`̀Ø`̀°`̀û`̀dG  ¬àª°ùÑH  Éæ«∏Y

 á«fÉ°ùf’G  ôYÉ°ûŸG  AÉª°S  ‘  á≤∏ëŸG

..ábOÉ°üdGh á«aÉ°üdG

 êô`̀N ó``̀bh ..¿É``̀°``̀ù``̀fE’G ∂`̀∏`̀ŸG **

 ≥ëà°SG  ób  ..Éæ°SƒØf  ∂dòH  äCGó¡a  ..Éæ«∏Y

 ìÉÑ°U ¬d AÉYódG π°UGƒf ¿CG Éæe óMGh πc øe

 ¬«∏Y  Ëó``jh  √É`̀Yô`̀jh  ¬¶Øëj  ¿CÉ``H  ..AÉ°ùe

 Éæ«∏Y  Ëó`̀j  ¿Gh  ..á«aÉ©dGh  áë°üdG  áª©f

 ..¬H  ÚfƒàØŸGh  ..¬«Ñfih  ..√AÉ`̀æ`̀HCG  øëf

 ÉfOÓH  ≈∏Y  ºq p«îjh  º«N  …ò`̀dG  ¿É`̀eC’G  áª©f

 ¬jƒNCG ºYóHh ..√OƒLh π°†ØH ºK ¬∏dG π°†ØH

 ±ƒbƒHh .. ¬d ∞jÉf ÒeC’Gh ¿É£∏°S ÒeC’G

..¬d ¥OÉ°üdG º¡F’hh √AGQh Ö©°ûdG AÉæHCG

 kGÒÑ©J ∂∏ª∏d  Ωó≤f  ¿G  ™«£à°ùf GPÉªa **

? áMôØdG øY

 ¬d  Ωó`̀≤`̀j  ¿G  ø`̀Wƒ`̀dG  ™«£à°ùj  GPÉ``̀eh  **

 kGQhô°Sh ..AÉØ°ûdÉH IOÉ©°Sh π°†ØdÉH kÉfÉaôY

?á«aÉ©dGh ΩÓ°ùdÉH

 Éæ«a ó`̀MGh πc ¿G ∑Qó`̀f  øëfh ∫CÉ°ùf **

 ..∂∏Á  É`̀e  ≈`̀∏`̀ZCG  ∂∏ª∏d  Ωó`̀≤`̀j  ¿G  ‘  Ö`̀Zô`̀j

 ≈`̀dEG  ™`̀Ø`̀Jô`̀j  A»`̀°`̀T  s…CG  ..¬`̀JÉ`̀«`̀M  ..  √O’hCG

..¬d ¬àÑfi iƒà°ùe

 º«≤J  iô```̀NC’G  Üƒ©°ûdG  â`̀fÉ`̀c  GPEGh  **

 (á«©ª°T  π«KÉ“)  É¡JOÉbh  É¡FÉ°SDhQh  É¡cƒ∏Ÿ

 ..á«ª∏©dG  É¡JÉ°ù°SDƒeh  É¡ØMÉàe  º¶YCG  ‘

 õjõ©dGóÑY  ø`̀H  ¬∏dGóÑY  ¿É`̀°`̀ù`̀f’G  ∂∏ŸG  ¿EÉ``a

 IOƒŸGh A’ƒdGh Ö◊G øe k’Éã“ ¬°ùØæd âëf

 ..Éæe  Oô`̀a  πc  Ö∏b  π`̀NGO  ¥OÉ°üdG  AÉ`̀aƒ`̀dGh

 Ée  π`̀bCGh  ..¬≤M  ƒ¡a  ..¬`̀H  ≥«∏j  Ée  ƒg  ∂dòa

 AÉ°T ¿G IójóŸG ¬JÉ«M ‘ ¬d ¬eó≤f ¿G øµÁ

..¬∏dG

 ¿É`̀°`̀ù`̀fE’G ∂`̀ ∏`̀ŸG ¿EÉ```̀a ..ø``̀Wƒ``̀ dG É```̀eCG **

 á«dRCG  ÖM  á°üb  ..¬«a  È°T  πc  ≈∏Y  (¢û≤f)

 Gò¡d nπ`̀Ñ`̀ pb ’ ..Ö`̀©`̀°`̀Th ..ø``̀Whh ..∂`̀∏`̀e Ú`̀H

 ≥ëà°ùe  ’h  ..É¡∏ãŸ  ≥HÉ°S  ’h  ..É¡H  ⁄É©dG

 ..á«aÉ©dGh  áë°üdÉH  ¬∏dG  ¬©àe  ..¬∏ãe  É¡d

 ¬æ°†àëàd  πLÉ©dG  Öjô≤dG  ‘  Éæ«dEG  √OÉ`̀YCGh

 ¬∏d  »∏°üJh  ..Éædƒ≤Yh  ..Éæfƒ«Yh  ..ÉæHƒ∏b

 …òdG ¿É°ùfEÓd ¬àjÉYQ ¬d IôcÉ°T ôjó≤dG »∏©dG

 ≈dEG ™∏£àf øëf Égh .. ¬d Éæ«YOh ..√ÉæÑÑMCG

 ¬∏dGh  ..¬`̀H  ó©°ùfh  ..¬à¡ÑL  πÑ≤æd  ..√É«≤d

 π«£jh  áë°üdG  ¬«∏Y  ºàjh  √ÉYôjh  ¬¶Øëj

..√ôªY ‘

×××
:Îà°ùe Òª°V

 ¢SÉædG  AÉ```YO  ¥ƒ``̀a  ƒ∏©j  A»`̀°`̀T  ’  ]**

 GhDƒægh  ..√hó`̀gÉ`̀Yh  ..√ƒÑMCG  øŸ  ¥OÉ°üdG

] ¬àeÓ°ùH

88522  º```````̀ bô```````̀ dG  ≈`````````````̀dEG  SMS  π`````````̀°`````````̀SQCG  π````̀ °````̀ UGƒ````̀ à````̀ ∏````̀ d

á``````̀ dÉ``````̀ °``````̀ Sô``````̀ dG  º```````````̀K  (123)  õ````````̀ eô````````̀ dÉ````````̀ H  CGó```````````̀Ñ```````````̀J

 áYÉ°S 48 IóŸ ´É£≤dG ™e ôHÉ©ŸG ≥∏¨J öüe 
  ΩÓ``°ù`dG äÉ``KOÉ`ë`e Ωó`¡`d »©°ùdÉH π«FGô°SEG º¡àj äÉ≤jôY 

 (CG.Ü.O ,CG.Ü.…) - íaQ ,¬∏dG ΩGQ  (CG.Ü.O ,CG.Ü.…) - íaQ ,¬∏dG ΩGQ 

 á`̀jõ`̀cô`̀ŸG  á`̀æ`̀é`̀∏`̀dG  ƒ°†Y  É``̀YO  }

 »æ«£°ù∏ØdG óaƒdG ¢ù«FQ ,íàa ácô◊

 ¢`̀ù`̀eCG ,äÉ`̀≤`̀jô`̀Y Ö`̀FÉ`̀°`̀U ¢`̀VhÉ`̀Ø`̀ŸG

 ≈`̀dEG  ,É`̀°`̀ù`̀fô`̀ah  É«fÉ£jôHh  É`̀«`̀°`̀ShQ

 ¬Mô£à°S  …òdG  QGô≤dG  ´hô°ûe  ºYO

 ≈∏Y  ,á«æ«£°ù∏ØdG  ôjôëàdG  áª¶æe

 ,áeOÉ≤dG  ΩÉ`̀ jC’G  ∫ÓN  ø`̀eC’G  ¢ù∏›

 ¿É£«à°S’G  á«Yô°T  ΩóY"  ó`̀«`̀cCÉ`̀à`̀d

."»∏«FGô°SE’G

 ¬`̀FÉ`̀≤`̀ d ∫Ó````̀N äÉ``̀ ≤``̀ jô``̀Y ∫É``````bh

 ¢Só≤dG ‘ ΩÉ©dG »°ùfôØdG Ú∏°üæ≤dG

 ÊÉ£jÈdGh ,¢Sƒ«æZÉ°ùjO ∂jQójôa

 É«°ShQ  πã‡h  ,Ú`̀a  âæ°ùæa  Ò°ùdG

 πc  ,±ƒdRƒc  »LÒ°S  á£∏°ùdG  iód

 øe QGôb  Gòµg QGó°UEG  ¿EG  ,√óM ≈∏Y

 ®ÉØ◊G  ‘  ºgÉ°ù«°S  ø`̀eC’G  ¢ù∏›

.ÚàdhódG CGóÑeh ,ΩÓ°ùdG á«∏ªY ≈∏Y

 á`̀«`̀∏`̀«`̀FGô`̀°`̀SE’G á`̀eƒ`̀µ`̀◊G π`̀ qª`̀Mh

 äÉKOÉfi  QÉ«¡fG  á«dhDƒ°ùe  ÉgóMh

 á«cÒeC’G  Oƒ¡é∏d  É¡dÉ°ûaEÉH  ,ΩÓ°ùdG

 ¿CG  ≈``dEG  GÒ°ûe  ,¿É£«à°S’G  ∞bƒd

 ájƒfÉKh  á«Ø∏N  äGƒæb  øY  åëÑdG"
 ¢`̀SÉ`̀Ñ`̀Y Oƒ``ª``fi ¢`̀ù`̀«`̀Fô`̀dG ΩÉ``̀ ¡``̀ JGh

 iƒ°S â°ù«d ,ΩÓ°ùdG »YÉ°ùe á∏bô©H

 äÉeƒµ◊G  É¡à°SQÉe  ´Gó`̀N  Ö«dÉ°SCG

 ≈∏Y Ωƒ``̀∏``̀dG AÉ``̀ ≤``̀ dE’ á`̀ «`̀ ∏`̀ «`̀ FGô`̀ °`̀SE’G

 ´ÉªLE’G ñô°Th »æ«£°ù∏ØdG ÖfÉ÷G

 áaÉc  ∞bh ÜƒLh ∫ƒM »æ«£°ù∏ØdG

 πª°ûj  ÉÃh  á«fÉ£«à°S’G  äÉWÉ°ûædG

 ∫É`̀bh  ."á∏àëŸG  á«bô°ûdG  ¢`̀Só`̀≤`̀dG

 á«cÒeC’G IQGOE’G ≈∏Y ¿Éc "äÉ≤jôY

 á`̀«`̀∏`̀«`̀FGô`̀°`̀SE’G  á`̀eƒ`̀µ`̀◊G  π`̀ª`̀– ¿CG

 É¡«YÉ°ùe π°ûa øY á∏eÉµdG á«dhDƒ°ùŸG

 øe  k’óH  ,Iô°TÉÑŸG  äÉKOÉëŸG  AÉ≤HE’

 áª¶æe  »YÉ°ùŸ  äGOÉ≤àfG  ¬LƒJ  ¿CG

 QGó°üà°S’  á«æ«£°ù∏ØdG  ôjôëàdG

 ΩóY ó`̀cDƒ`̀j  ø``̀eC’G ¢ù∏› ø`̀e QGô``̀b

 »`̀∏`̀«`̀FGô`̀°`̀SE’G ¿É`̀£`̀«`̀à`̀°`̀S’G á`̀«`̀Yô`̀°`̀T

 ΩGõàdG  CÉ°ûæj  ’h ≥M ≥∏îj ’ ¬fCÉHh

 ™HGôdG  ∞«æL  ¥Éã«e  ¥ÉÑ£fG  ≈∏Yh

 »``̀°``̀VGQC’G  á`̀aÉ`̀c  ≈`̀∏`̀Y  1949 ΩÉ`̀©`̀ d

 ≈∏Yh 1967 ΩÉY òæe á∏àëŸG á«Hô©dG

."á«bô°ûdG ¢Só≤dG É¡°SCGQ

 äÉ`̀£`̀∏`̀°`̀ù`̀dG â``≤``∏``ZG ,∂`````dP ≈`````dEG

 ⁄É°S Ωô```ch í``̀aQ ô`̀HÉ`̀©`̀e á`̀jô`̀°`̀ü`̀ŸG

 ¢`̀ù`̀eCG Iõ```̀Z ´É``̀£``̀b ™``̀e á``̀Lƒ``̀©``̀dGh

 á«dBÓd  É≤ÑW  âÑ°ùdG  Ωƒ«dGh  á©ª÷G

 É¡≤«Ñ£J  ô°üe  äCGó`̀H  ≈àdG  Iójó÷G

.‹É◊G ô¡°ûdG ájGóH ™e

 ™«ªL ¥ÓZEÉH á«dB’G √òg »°†≤Jh

 Úeƒj  Ió`̀Ÿ  Iõ`̀Z  ´É£b  ™e  ÉgôHÉ©e

 Ú∏eÉ©dG  AÉ``̀£``̀YE’  ´ƒ`̀Ñ`̀°`̀SG  π``c  ø``e

 É≤ÑW º¡JÓ£Yh º¡JGRÉLG ÚØXƒŸGh

.ájô°üŸG áeƒµ◊G ≈a ™Ñàe ƒg ÉŸ

 ±ƒ°S ¬fG  ≈æe’G Qó°üŸG QÉ°TGh

 ⁄É°Sh áLƒ©dGh íaQ È©e íàa ºàj

 .kGóZ

 (633) Ωó≤J ø£æ°TGh 
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