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»س����ب����ق  ص����ح����ي����ف����ة  أوردت 
الالكترونية« تقريراً لوزارة الخارجية 
أن مشاكل  إل���ى  ف��ي��ه  الإش������ارة   تم 
السعوديين في الخارج بلغت نحو 27 
ألف حالة وقضية منذ عام 2007م، 
وحتى العام الجاري 2010م وتم حل 
 أكثر من 25 ألف قضية منها.  كما أن

في  ممثلياتها   و  المملكة  س��ف��ارات 
مسؤولية  عاتقها  على  يقع  الخ��ارج 
ك��ب��ي��رة ت��ت��م��ث��ل ف���ي م��ت��اب��ع��ة أوض���اع 
الرعايا السعوديين في البلدان التي 
تدخل ضمن نطاق سفاراتهم  والذي 

إحدى  في  ذكر  الشريفين حيث  الحرمين  خ��ادم  توجيهات  في  تمثل 
هي  عظيمة  مسؤولية  أحملكم   « نصه  ما  للسفراء  الموجهة  كلماته 
العالم،  لبلدان  الله رسل الخير  خدمة دينكم ووطنكم،لأنكم إن شاء 
تشرحون لهم ما في بلدكم من خيرات واستقرار ولله الحمد، وخدمة 

ال��ع��ق��ي��دة وخ��دم��ة ال���وط���ن، أرجو 
لوطنكم،  خ��ي��ر  رس���ل  ت��ك��ون��وا  أن 
تستعملوا  أن  منكم  أرج��و  وكذلك 
الرقة  منه  أنتم  ال��ذي  شعبكم  مع 
إغلاق  لا  ال���س���ف���ارة  ب����اب  وف���ت���ح 
إلا  ما وجدت  فالسفارة  السفارة، 
الشعب  وخدمة  السعودي  للشعب 
السعودي، ومرضاة ربكم عز وجل« 
وأضاف »أي فرد يأتيكم مهما كان 
السعودي  الشعب  من  أنه  اعرفوا 
السعودي« ال���ش���ع���ب  م����ن   وأن������ا 

كما أن وزارة الخارجية  تقوم بجهود 
في توعية المواطنين الراغبين في السفر للخارج فمثلا  تجد عند زيارة 
الموقع الالكتروني لوزارة الخارجية »دليل المسافر للمواطنين السعوديين 
المسافرين في الخارج« بالإضافة إلى  نموذج طلب مساعدة للمواطنين 
في حال تعرضهم لمشكلة او عند رغبتهم الحصول على مساعدة. 
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مشاكل السعوديين
بالخارج

أن  يجـــب   : بـــلاده  لســـفراء  الشـــريفين  الحرمـــين  خـــادم 
تستعملوا الرقة مع شعبكم الذي أنتم منه وفتح باب السفارة 

لهم حيث رسالة السفارة خدمة الشعب السعودي.

تعتبـــر مشـــاكل الســـعودين فـــي الخـــارج أحـــد أهـــم 
القضايـــا التي رصدتها الجمعية والتي تســـعى الجهات 
ذات العاقـــة للحـــد منها عـــن طريق توعية المســـافرين 
بواجباتهـــم وحقوقهـــم كمـــا تتيـــح لهم ســـبل المســـاعدة 
المســـاعدة  تســـتلزم  مشـــكلة  لأي  تعرضهـــم  حـــن  فـــي 
والتدخـــل إلا أن المشـــاكل لازالـــت قائمـــة  لعـــدة أســـباب 
يأتـــي من ضمنهـــا عدم التقيـــد بالأنظمـــة والتعليمات 
المطبقة في بعـــض الدول بالإضافة إلى الجهل بالطرق 
النظاميـــة الواجب إتباعها عنـــد التعرض لأي اعتداء .
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ثقافة حقوق الإنسان

حقوق المستهلك )2-1(
نلحظ مابين فترة وأخ������رى ارتفاعات غير مبررة 
لأسعار بعض السلع بشكل عام والاستهلاكية منها 
بش������كل خاص دون وج������ود إيضاحات من الجهات 
الحكومي������ة المختصة بالمس������تهلك للأس������باب التي 
أدت لارتفاع أسعار السلع  كما أن التبريرات التي 
يطلقها بعض التجار لأس������باب الارتفاعات غالباً 
ماتكون غير مقنعه للمستهلكين لعدم وجود المبرر 
لها مما حد بالبعض للتفكير في العديد من  الطرق 
الرامية لحماية المس������تهلك فق������د طورت الولايات 
المتح������دة الأمريكية مجموعة كبي������رة من القوانين  
الصارمة و المتعلقة بش������ؤون المستهلك وحمايتها ،  
كما اهتمت دولة قطر بوضع المس������تهلك وحمايته 
حي������ث قام������ت وزارة الاقتص������اد القطرية بإطلاق 
خدمة أين تتسوق والتي حققت حماية للمستهلك 
حيث تقوم هذه الخدمة على عرض لمجموعة من 
أهم السلع لس������لة العائلة الاس������تهلاكية في دولة 
قطر ومقارنة مستويات أس������عارها في المجمعات 
الاستهلاكية الرئيس������ية بشكل أسبوعي وشهري.

ووفقا لما ورد بجريدة » الراية » القطرية يأتي ذلك 
في إطار س������عي وزارة الاقتصاد والتجارة لمراقبة 
أسعار السلع الاستهلاكية الغذائية وغير الغذائية 
بهدف حماية المس������تهلك م������ن تقلباتها وما يترتب 
عليها من تخفي������ض القدرة الش������رائية لمحدودي 
الدخ������ل كم������ا تهدف ه������ذه الخدمة إل������ى تمكين 
المس������تهلك من معرفة أسعار السلع في المجمعات 
التي يت������ردد عليها وتلك الأس������عار في المجمعات 
الأخ������رى من أجل توعيت������ه وتمكينه من لعب دوره 
في مراقبة الأس������عار وبالتالي تهيئة مناخ المنافسة 
بين المجمعات الاس������تهلاكية كمبدأ أساسي تسعي 
الوزارة إلي تأكيده وفي المملكة العربية السعودية 
قامت أمانة مدينة الرياض في وقت س������ابق بنشر 
يومي لأسعار السلع الاستهلاكية والذي حقق رقابة 
على الأس������واق وحد من التلاعب  في الأس������عار .

نستكمل الحديث في العدد القادم بمشيئة الله..            

خالد بن عبد الرحمن الفاخري
المشرف العام على الشؤون المالية والإدارية

Nshr1@yahoo.com

نتائج استطلاع الرأي عن سبب تعرض السعوديين لمشاكل في الخارج:

عدم الالتزام أو الجهل بأنظمة وقوانين الدولة التي يتم زيارتها.

تقصير الجهات المسؤولة بتوعية وحل المشكلات للمواطنين في الخارج.

تزايد الكراهية ضد المسلمين والسعوديين على وجه الخصوص.

ممارسات بعض السعوديين في الخارج.

ضعف دور السفارات وعدم وقوفها بفعالية مع مواطنيها.

كل ما ذكر.

كما  يتضح مما ورد للجمعية الوطنية لحقوق 
الإنس������ان من ش������كاوى أن عدم اللج������وء للجهات 
المعني������ة عند التع������رض لأي انتهاك ، قد س������اهم 
في كث������رة المضايقات والتعاملات اللا إنس������انية 
وفي استطلاع للرأي على موقع الجمعية بلغ فيه 
مجم������وع الأصوات  610 صوتاً رأى فيه  الأغلبية 
أن  الس������بب وراء تعرض الس������عوديين لمشاكل في 
الخارج يرجع إلى ضعف دور السفارات السعودية، 
وعدم وقوفها بفعالية م������ع مواطنيها بواقع 271 
صوتا بنس������بة 44% ، وعند طرح س������ؤال  للنقاش 
عل������ى الموقع الالكترون������ي للجمعية  عن  س������بب 

تعرض الس������عوديين لمش������اكل في الخارج؟  قالت 
الس������يدة هيف������اء  بأنها تعتقد أن ابرز الأس������باب 
 هو عدم اهتمام الس������فارات السعودية بالمواطنين
ف������ي حين رأى آخر أن  الس������بب ه������و جهل كثير 
من المس������افرين في معرفة القوان������ين في الدول 
الأخ������رى وارت������كاب بع������ض الأخط������اء ، وأيضا 
 إهم������ال وتقصي������ر من الس������فارات الس������عودية،
بينم������ا رأى اح������د المش������اركين في النق������اش بأن 
الس������بب يرجع لس������وء معاملة البعض وقس������وته 
على بعض المقيم������ين أو النظرة الدونية لهم مما 
 أدى إلى خلق ش������عور بالكره والعداء في الخارج.
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