
لآخر,  �سخ�س  من  تختلف  والأمرا�س 
ومن مر�سٍ لمر�س, وقد جعل الله لها علاجاً 
عرفه من عرف, وجهله من جهل, فما على 
الم�سلم اإذا اأ�سابه المر�س اإل اأن ي�سبر على 
الو�سائل  من  علاجه  ويطلب  اأ�سابه,  ما 

الم�سروعة.
و�سعف  بالمري�س,  المر�س  ا�ستد  واإذا 
حوله  من  على  وجب  حيلته,  وقلّت  ج�سمه, 
اأن يكونوا عوناً له في محنته, واأن يبذلوا ما 
ي�ستطيعون لأجل م�ساعدته على ال�سفاء من 

المر�س اأو تقليل اآثاره.
خطورة الإهمال في حق المري�س:

اإذا �ساءت حالة ال�سخ�س المر�سية ووقع 
فري�سةً لمر�س, وجب على من حوله اأن يمدوا 
اإلى  واأن ير�سدوه  والم�ساعدة,  العون  يد  اإليه 
مر�سه,  من  وينجيه  محنته,  في  ينفعه  ما 
عنه  وغفل  نف�سه,  في  المري�س  اأهمل  فاإذا 
اأو تقاع�ست  واأهملوا في علاجه,  من حوله, 
اأثم  بدورها؛  القيام  عن  الطبية  الموؤ�س�سات 
اأ�سرار  ذلك  عن  ونتج  �سك,  ول  الجميع 
ب�ساحبه  المر�س  تفاقم  فربما  خطيرة, 
بين  العدوى  ن�سر  في  ت�سبب  اأو  اأهلكه,  حتى 
على  �سيئة  اآثار  اإلى  يوؤدي  ما  المواطنين, 

الفرد والمجتمع. 

الأ�سوات  الآونة الأخيرة  تعالت في  وقد 
ال�سحية في  المطالبة برفع م�ستوى الخدمة 
خلال  من  المر�سى؛  حقوق  وتفعيل  المملكة, 
تقديم اأف�سل �سور الرعاية الطبية, وتحقيق 
ل�سحة  حمايةً  ممكنة؛  خدمة  اأف�سل 

المواطنين والمقيمين.
حقوق المر�شى في الإ�شلم:

الإ�سلام �سبّاق في رعاية حقوق الب�سر, 
بغ�س  كب�سر  اآدميتهم  احترام  اإلى  يدعو 
النظر عن جن�سهم اأو لونهم اأو معتقداتهم, 

فللمري�س في الإ�سلام حقوق كثيرة, منها: 
المري�س  فعلى  المعالجة,  حق  اأولً: 
كذلك  اأهله  وعلى  العلاج,  عن  يبحث  اأن 
وفي  الخت�سا�س,  اأهل  اإلى  به  الذهاب 
يا ر�سول الله,  ال�سريف: )قالوا:  الحديث 
هل علينا جناح اأن ل نتداوى؟ فقال: تداووا 
داءً  ي�سع  �سبحانه لم  فاإن الله  عباد الله, 
اإل و�سع له �سفاء, اإل الهرم( اأخرجه اأبو 

داود والترمذي. 
ثانياً: زيارته والدعاء له بال�سفاء, فقد 
اعتبر الإ�سلام زيارة المري�س قُربة اإلى الله, 
في  و�سلم  عليه  الله  �سلى  عليها  حث  وقد 
و�سلم:  اأحاديث كثيرة, قال �سلى الله عليه 
وذكر  خم�س(,  الم�سلم  على  الم�سلم  )حق 
منها �سلى الله عليه و�سلم عيادة المري�س. 
الله  �سلى  النبي  حر�س  كما  عليه.  متفق 
وتفقّد  المر�سى,  عيادة  على  و�سلم  عليه 
اأحوالهم, بل جعل ذلك من حقوق الم�سلمين 

المكفولة في ال�سرع.
ثالثاً: ومن حقوق المري�س حفظ اأ�سراره 
ال�سر  بكتمان  ياأمر  فالإ�سلام  مر�سه,  في 
اأحواله  وللمري�س  اإف�سائه,  وعدم 
واأفعاله,  اأقواله  في  الخا�سة 
فعلى الجميــــع حفظ اأ�سـراره, 
فــــاإن اإف�ســـــاء �سر المريـــــ�س 
ياأثـــم  �سرعية  مخالفة 

�ساحبها. 

اإدخال  المري�س:  حقوق  ومن  رابعاً: 
نف�سه؛  في  التفاوؤل  وغر�س  عليه,  ال�سرور 
والدعـــــــاء  الطيبــــــة,  الكلمــــة  خلال  من 
الوا�سعــــة,  الله  برحمة  وتذكيره  ال�سادق, 

حتى تدخل الطماأنينة على قلبه. 
م�ساءلة  المري�س:  حقوق  ومن  خام�ساً: 
الطبيب اإذا وقع في خطاأ طبي بطريق العمد 
اأو الإهمال, ففي الحديث )من تطبَّب - اأي 
تناول الطب بتطبيب النا�س- ولم يعلم منه 
اأبو  اأخرجه  �سامن(  فهو  ذلك,  قبل  طب 

داود والن�سائي.
حق المري�س في المواثيق الدولية:

�ست العديد من المواثيق والإعلانات  كرَّ
المحلية والدولية الهتمام بحقوق المري�س. 

تلك  في  المري�س  حقوق  اأهم  وتتلخ�س 
المواثيق الدولية فيما يلي:

1- الحق في المعرفة: وي�سمل ذلك حقه 
في معرفة الخدمات ال�سحية المتاحة, وحقه 
في معرفة تفا�سيل حالته ال�سحية وتفا�سيل 
العلاج والأثر المترتب على ترك العلاج, ول 

يجوز حجب المعلومات عن المري�س.
اإذن  اأخذ  القرار:  اتخاذ  في  الحق   -2
تدخل  لأي  اأ�سا�سياً  �سرطاً  يعتبر  المري�س 
اإيقاف  اأو  رف�س  في  الحق  وللمري�س  طبي, 
اأن  الحالة  هذه  في  ويجب  طبي,  تدخل  اأي 

يتم تو�سيح الآثار المترتبة على ذلك.
3- الحق في الخ�سو�سية: كل المعلومات 
المتعلقة بحالة المري�س يجب اأن تبقى �سرية, 
والح�سول  الطلاع  في  الحق  وللمري�س 
به.  يتعلق  طبي  م�ستند  اأي  من  ن�سخة  على 
ال�سخ�سية  الحياة  في  التدخل  يجوز  ول 
موافقته  على  بناء  اإل  عائلته  اأو  للمري�س 

ولأ�سباب �سرورية للت�سخي�س اأو العلاج.
4- الحق في العلاج والرعاية: للمري�س 
جودة  ذي  علاج  على  الح�سول  في  الحق 
بين  تمييز  دون  حالته,  ينا�سب  عالية 
موؤدي  اختيار  في  الحق  وللمري�س  المر�سى. 
مع  يتوافق  ذلك  كان  اإذا  وتغييره  الخدمة 

النظام ال�سحي للدولة. 

تطوّر العناية بحقوق المر�شى في 
المملكة العربية ال�شعودية:

اعتنت حكومة المملكة العربية ال�سعودية 
وزارة  وتعمل  تاريخها,  عبر  بالمر�سى 
بالخدمات  الرتقاء  على  جاهدة  ال�سحة 
اأ�سارت  وقد  للمر�سى,  المقدمة  ال�سحية 
الملك  ال�سريفين  الحرمين  خادم  مو�سوعة 
من  اأن  اإلى  ال�سحي,  للمحتوى  الله  عبد 
اأهم حقوق المري�س: حقه في توفير العلاج, 
في  وحقه  له,  الكاملة  الطبية  والرعاية 
الطبية,  ن�سخة من �سجلاته  الح�سول على 

وحقه في الحفاظ على �سريّتها.
الخدمات  اأعلى  تقديم  في  ورغبة 
ال�سحة  وزارة  قررت  للمر�سى,  ال�سحية 
»علاقات  ق�سم  م�سمى  تغيير  ال�سعودية 
بهــــدف  المر�سى«؛  »حقوق  اإلى  المر�سى« 
الإدارة,  لهذه  ال�سحيح  المفهوم  تحقيـــــق 
في  الحديث  العالمي  المفهوم  مع  ولتتما�سى 

رعاية المر�سى.
هــــذا  في  الـــــوزارة  اأطلقــــت  وقـــــد 
والمبادرات,  البرامج  من  الكثير  ال�سياق 
المفتـــوحـــة  الأ�سبوعيـــــة  اللقــــاءات  مثل 
الت�ساوريــــــة  والملتقيــــات  للم�ســــوؤولين, 
والم�ستفيد  مقــــدم الخدمة  بين  ال�سنويـــــة 
منها, ودرا�سات مدى الر�سا عن الخدمة, 
المواطــــــــن  �ســـــوت  مبـــــادرة  واأخيــــــراً 

وغيرها من المبادرات.
لئحة  ال�سحة  وزارة  اأ�سدرت  كما 
وتن�س  بنداً,   14 تت�سمن  المر�سى,  بحقوق 
بالكامل  وتبنّيها  تطبيقها  �سرورة  على 
ال�سحة,  بمجال  العاملين  جميع  قِبــــل  من 
�ستر  على  الحفاظ  �سرورة  بينها:  من 

كافـــة  واإعطاوؤه  المري�س,  عـــــورة 
بتخ�س�سه  المتعلقة  المعلومات 

في  وحقه  به,  الت�سال  وطرق 
اآخر؛  راأي  على  الح�سول 

التق�سير  لتلافي  وذلك 
قِبـــل  مــــــن  يقـــع  الذي 

الأطبــــــــــاء  بعـــــــ�س 
والمـــمــــــار�ســـــــــين 

ال�سحيـــــين.
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بين الواقع الموجود والمنتظر المأمول
حقوق المرضى..

اأحد، ول ي�صلم منه ب�صر، وهو من  المر�س بلاء و�صدة، ل يكاد ينجو منه 
البتلاءات الكثيرة التي تعر�س لها الب�صر، ت�صيب ج�صد الإن�صان اأو نف�صه 
ويرفع  ي�صلّطه الله على عباده، يمتحن �صبرهم،  والألم،  بالتعب  في�صعر 
اأجرهم، ويغفر لهم، ويذكرهم بنعمة العافية التي طالما غفلوا عن �صكرها 

وحمد الله عليها.

من حقوق المريض
في المواثيق الدولية

حق العلاج واتخاذ القرار 
في أي تدخل طبي

من حق المريض 
في الإسلام حفظ 

أسرار مرضه وزيارته 
والدعاء له بالشفاء


