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المستهلك.. حقوق وواجبات

على  تدور  الت�سوق  عملية  معظم  اإن 
ال�سلعة  قيمة  يدفع  الذي  الم�ستهلك, فهو 
ي�ستهلكها  الذي  وهو  وعرقه,  كدّه  من 
بما فيها من خير اأو �سر؛ ومع ذلك يقع 
محكمة  لخطة  �سحية  كثيرة  حالت  في 
للدرجة  والمعلن,  التاجر  حوله  ين�سجها 
التي تجعله يفقد خياره الواعي, وقدرته 

على التمييز بين الطيب والخبيث.
ل  ال�سعودية  الحكومة  تدخر  ول 
الم�ستهلك  حماية  �سبيل  في  جهدًا  تدخر 
و�سيانة حقوقه؛ اإذ هو الطرف الأ�سعف 
فالأ�سواق  ولذلك  التجارية,  العملية  في 
ال�سعودية - مع ما يحيط بها من �سلبيات 
اأف�سل  من  تُعتبر   - معالجة  اإلى  تحتاج 
هناك  لأن  نظرًا  العربي؛  العالم  اأ�سواق 
العديد من الجهات الر�سمية في المملكة 
على  والحفاظ  مراقبتها,  على  ت�سهر 
جودة  وعلى  التجارية,  عملياتها  �سلامة 

ما يُعْرَ�س فيها من ب�سائع وخدمات.
في  الرباني  المنهج  نقاء  وبين 
المحافظة على الحقوق واأدائها, والواقع 
الإطلالة  هذه  كانت  فيه,  وما  الحالي 

على حقوق الم�ستهلك وواجباته.

�شبق الإ�شلم وريادته في حماية 
حقوق الم�شتهلك:

يتمتع  التي  الحقوق  الإ�سلام  حدّد 
الإ�سلامية تحديداً  الدولة  الفرد في  بها 
ومن  الفرد,  بحقوق  واعتنى  وا�سحاً, 
�سمنها حقوقه المتعلقة با�ستهلاكه, واإذا 
قوانين  ت�سغ  لم  الغربية  القوانين  كانت 
1945م؛  عام  بعد  اإل  الم�ستهلك  لحماية 
فاإنّ �سياغة حقوق الم�ستهلك في الإ�سلام 
عهد  في  الر�سالة  تكوين  ع�سر  في  تّمت 

النبي �سلى الله عليه و�سلم.
لي�س  الإ�سلام  في  ال�ستهلاك  اإن 

لإ�سباع  ا�ستهداف  مجرد 
الحاجات  و�سد  الغرائز 
عبادة  اإنه  الإن�سانية, 
وطاعة  العبادات  من 
من  وقربة  الطاعات  من 
فطري  تعود  وهو  القرب, 
موؤدية  و�سيلة  وهو  حياتي 

ب�ضرط  �ضبحانه،  الله  ر�ضا  اإلى 
ال�سالحة وتحري  والنية  الإخلا�س 
الك�سب الحلال وا�ستهلاك الطيبات 
العمل  ثم  الله  عبادة  على  والتقوّي 

المثمر ل�سالح المجتمع الم�سلم.
اأهم حقوق الم�شتهلك:

في  الم�ستهلك  حقوق  اأهم  اإن 
الخا�سة  الملكية  في  حقه  الإ�سلام: 
الفردية, وحريته المن�سبطة, وتوفير 
الخيار,  في  وحقه  له,  الكفاية  حد 
نظام  وتوفير  ال�سمان,  في  وحقه 

ال�سرر,  اأ�سباب  ودفع  الأ�سواق,  لرقابة 
وحقه في الح�سول على معلومات كافية.

و�سماحته  الإ�سلام  ي�سر  من  واإن 
اإقراره حق الخيار؛ رفعاً للحرج وتي�سيراً 
باأحد  يلحق  قد  لما  وتجنباً  النا�س,  على 
حالة  في  وحرج  �سرر  من  المتعاقدين 
وحكمة  �سبب  هو  وهذا  العقد,  لزوم 

ت�سريع الخيار في الإ�سلام.
ال�شوابط والأحكام ال�شامنة 

لحقوق الم�شتهلك:

الم�ستهلك  حقوق  حفظ  اأجل  ومن 
الم�ستهلك  تحمي  �سوابط  الإ�سلام  اأقرّ 
والبيوع  التبادل  �سور  من  والم�ستري 
التي  المحرّمة,  الت�سويقية  والممار�سات 
ت�ستغله اأو تجعله فري�سة لعقد �ساع حقه 
اأو  غرر  اأو  تغرير,  اأو  غبن  ب�سبب  فيه 
تطفيف, اأو خداع اأو مكر, اأو احتكار من 

الإ�سلام  دعا  ثم  ومن  المنتج,  اأو  البائع 
والأحكام  ال�سوابط  من  مجموعة  اإلى 
عملية  في  الم�ستهلك  لحقوق  ال�سامنة 
الغ�س  تجنب  مثل:  من  وال�سراء  البيع 
والخداع, والبعد عن التغرير والتدلي�س, 
ومنع الحتكار, وذكر موقع دائرة التنمية 
الم�ستهلك  حقوق  من  عدداً  القت�سادية 

وواجباته منها:
حقوق الم�شتهلك وواجباته:

الحق في  للم�ستهلك  الأمان:  • حق 
الإنتاج  وعمليات  المنتجات  من  الحماية 
على  �سرراً  تُ�سكل  التي  والخدمات 

�سحته و�سلامته.
في  الحق  للم�ستهلك  المعرفة:  حق   •
تزويده بالحقائق التي ت�ساعده على ال�سراء 
في  وتعينه  �سليمة,  ب�سورة  وال�ستهلاك 

اإدراك حقوقه الأ�سا�سية وم�سوؤولياته.

الختيار  في  الحق  الختيار:  • حق 
ال�سلع  من  البدائل  من  العديد  بين 
�سمان  مع  تناف�سية  باأ�سعار  والخدمات 

الجودة.
تُمثَّل  اأن  اآرائه:  اإلى  • حق ال�ستماع 
م�سالح الم�ستهلك لدى الجهات الر�سمية 
تطوير  في  باآرائه  ويُوؤخذ  الر�سمية  وغير 

ال�سلع والخدمات.
الأ�سا�سية:  احتياجاته  اإ�سباع  • حق 
على  الح�سول  في  الحق  للم�ستهلك 
الأ�سا�سية  ال�سرورية  والخدمات  ال�سلع 
والرعاية  والماأوى,  والك�ساء  كالغذاء 

ال�سحية والتعليم.
الحق  للم�ستهلك  التعوي�س:  حق   •
بما  الم�سروعة,  لمطالبه  عادلة  ت�سوية  في 
في ذلك التعوي�س عن الت�سليل اأو ال�سلع 
الرديئة اأو الخدمات غير المر�سية اأو اأية 

ممار�سات ت�سر بالم�ستهلك.

 أقرّ الإسلام ضوابط
تحمي المستهلك

والمشتري من صور التبادل 
والبيوع والممارسات

التسويقية المحرّمة.

الحقوق  من  متكاملة  منظومة  الحياة 
على  الب�صر  حافظ  ما  متى  والواجبات، 
بواجبه  اإن�صان  كل  وقام  بع�صهم،  حقوق 
بهم  واطماأنت  النا�س،  حياة  ا�صتقامت 
ت�صتقيم  ول  اأمورهم،  و�صلحت  معاي�صهم، 
الحياة اإل بميزان العدل في �صائر المعاملات.

الم�صتهلكين  من  كثيًرا  اأن  ي�صهد  فالواقع 
المتلقي  دور  يلعبون  يزالون  ما  ال�صعوديين 
وما  ال�صوق  في  عليهم  يُعرَ�س  لما  ال�صلبي 
لهم  تجد  فلا  منتجات،  من  لهم  م  يُقَدَّ
تاأثيًرا حقيقيًّا في اختيار المعرو�س اأمامهم 
من �صلع اأو خدمات، ول يبدون راأيهم فيما 
معرفة  باب  من  يريدون،  ل  اأو  يريدون 

الم�صلحة الم�صتركة بينهم وبين التاجر. 
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واجبات الم�شتهلك:
في  بحقوقه  واعياً  يكون  • اأن 

جميع نواحي ال�ستهلاك. 
م�سدر  من  يتحقق  اأن   •
تفا�سيل  قراءة  خلال  من  ال�سلعة 

بلد المن�ساأ.
موا�سفات  عن  يبحث  اأن   •

المنتج الذي يريد �سراءه.
ال�سحية  بالقواعد  يتقيد  • اأن 
التي ترمي اإلى جعل المادة اأو المنتج 

�سالحاً للا�ستعمال.
المواد  �سراء  عن  يمتنع  اأن   •
والمنتجات والم�سنوعات التي تُعرَ�س 

على قارعة الطريق بلا رقابة.
• اأن يتوخى الحذر من الوقوع 

في فخّ الإعلانات الم�سللة.
جيداً  ال�سلعة  يفح�س  اأن   •
للتاأكد من اأنها خالية من اأي عيوب 

قبل مغادرة المحل.
�سلاحية  مدة  من  يتاأكد  • اأن 

المنتج.
اأنمـــــاط  عــن  يعــــــدل  اأن   •
ا�ستهلاكه في نواحي حياته جميعها 
ي�ستهلكها  التي  المواد  كتحديد 
والمتناع عن تخزين المواد الغذائية 
عن  المتناع  وكذلك  طويلة,  لمدة 

الهدر الكبير في الأطعمة وغيرها 
التي يكون م�سير اأكثرها حاويات 

القمامة.
فاتـــــورة  يطلـــــب  اأن   •

بالم�ستريات من �ساحب المحل.
تقديــــم  عـــن  يتوانــــى  األ   •
ال�سكوى المنا�سبـــة اإلـــى الجهـــات 

المعنية فور وقوع ال�سرر عليه. 
هذا وتبذل هيئة حقوق الإن�سان 
ال�سعوديـــــة جهـــــدًا كبيـــــرًا لحمايــة 
الم�ستهـــلك وتوعيتـــــه وتفتــح اأبوابها 
ل�ستقبــال ال�سكـــــاوى المتعلقــة بهذا 

ال�ساأن.

جهود وزارة التجارة 

التجارة  وزارة  قامت  وقد 
لتوازن  اللازمة  الأنظمة  بو�سع 
الأ�سعار والحفاظ على �سعر ال�سلع 
ال�سعودي,  بال�سوق  الأ�سا�سية 
اللازمة  التدابير  اتخذت  كما 
بحق  اللازمة  العقوبات  لفر�س 
مبرر  دون  الأ�سعار  في  المتلاعبين 
الم�ستهلك.  حماية  ي�سمن  وبما 
اإلى  القت�سادية  جريدة  واأ�سارت 
تعديل  اإلى  تتجه  ال�سعودية  اأن 
التعاونية,  الجمعيات  نظام 
منها؛  ال�ستهلاكية  وبالتحديد 
للم�ستهلكين  ال�سلع  توفير  بهدف 
بعيداً  معقولة,  باأ�سعار  الأحياء  في 
عن الغلاء وتقلبات الأ�سعار, حيث 
مجل�س  اأن  »القت�سادية«  علمت 
حالياً  يجري  التعاونية  الجمعيات 
زيارات لدول خليجية للوقوف على 

ة  خا�سّ درا�سة  واإعداد  تجاربها, 
للجهات  ترفع  ال�ساأن  هذا  في 
تلك  عمل  لبدء  تمهيداً  ة,  المخت�سّ

الجمعيات محلياً.

جمعية حماية الم�شتهلك 

حماية  »جمعية  اإن�ساء  تم 
اأجل  من  ال�سعودية  في  الم�ستهلك« 
مراعاة حقوق الم�ستهلك وحمايته, 
ومن اأهم اأهدافها: العناية ب�سوؤون 
م�سالحه,  ورعاية  الم�ستهلك, 
والدفاع  حقوقه,  على  والمحافظة 
عنها, وتبني ق�ساياه لدى الجهات 

العامة والخا�سة.
هذه  م�سوؤوليات  اأهم  وتمثلت 
في  الم�ستهلك  حماية  في  الجمعية 
الغــ�سّ  اأنــــواع  جمــــيع  من  المملكــــة 
والتقليـــد, والحتيـــــال, والخـــــداع, 
ال�سلــــــــع  جميـــــــــع  في  والتدليــــــ�س 
رفع  في  والمبالغة  والخدمات, 
اأ�سعارها, ون�سر الوعي ال�ستهلاكي 
ب�سبل  وتب�سيره  الم�ستهلك,  لدى 

تر�سيد ال�ستهلاك.
الم�ستهلك لم�سالحه  اإدراك  اإن 
المختلفـــــــة, وتوفيـــــر المعلومــــــــات 
الختيار  من  ليتمكن  له  الوا�سعة 
الثقافـــــــة  واإك�سابــــــــه  ال�سليـــــــم, 
وتعوي�سه  ال�سليمة,  ال�ستهلاكية 
اآليات  وتفعيل  ال�سرر,  حالة  في 
معايير جودة المنتجات.. ومكافحة 
تم  اإذا  ذلك  كل  التجاري؛  الغ�س 
باهرة  نتائج  له  �ستكون  تطبيقه 

ت�ستثير الإعجاب والتقدير.

حماية المستهلك
في المملكة العربية السعودية

زال  ما  ال�سعودي  الم�ستهلك  اإن  الكتاب:  و�سف 
لما  ال�سلبي  المتلقي  دور  يلعب  الأحيان  من  كثير  في 
يعر�س عليه في ال�سوق دون اأن يكون له تاأثير حقيقي 
في اختيار المعرو�س اأمامه من �سلع اأو خدمات, بل 
اأو ل يريد  راأيه فيما يريد  حتى دون فر�سة لإبداء 
وبين  بينه  الم�ستركة  بالم�سلحة  العتراف  باب  من 
التاجر. فرغم اأن العملية كلها تدور على الم�ستهلك, 
عرق  من  ال�سلعة  قيمة  �سيدفع  الذي  هو  بو�سفه 
جبينه, وهو الذي �سي�ستهلكها بما فيها من خير اأو 
�سر؛ فاإنه في حالت كثيرة يقع تفقده خياره الواعي 

وربما تفقده �سحته وحياته.
الواقع  تمثل  اأنها  رغم  القاتمة  ال�سورة  وهذه 
كبير  حد  اإلى  ن�سبية  �سورة  اأنها  اإل  كبير  حد  اإلى 
ا بحمد الله. فلا يظنن القارئ اأن كل منتج وكل  اأي�سً
م�سوق وكل ب�ساعة اأو اإعلان في ال�سوق ال�سعودية هو 
م�سلل وم�سر, بل العك�س هو ال�سحيح اإذ اإن �سوقنا 
ال�سعودية رغم ما يحيط بها من �سلبيات تحتاج اإلى 
معالجة جادة بلا �سك؛ اإل اأنها مع ذلك من اأف�سل 
العديد  هناك  اأن  اإلى  نظرًا  الثالث  العالم  اأ�سواق 
مراقبتها  على  ت�سهر  التي  الر�سمية  الجهات  من 
وعلى  التجارية  عملياتها  �سلامة  على  والحفاظ 

جودة ما يعر�س فيها من ب�سائع وخدمات.
المواد  بع�س  ت�سرب  دون  يحل  اأن ذلك لم  غير 
ف�سلًا  ال�سوق,  هذه  اإلى  المرغوبة  والممار�سات غير 
ا اإذا تعلق  عن اأننا نطمح دائمًا اإلى الكمال, خ�سو�سً
بالحلقات  تعلق  اأو  وحياتهم,  النا�س  ب�سحة  الأمر 
وهو  دخلها  انخفا�س  ب�سبب  المجتمع؛  في  الأ�سعف 
ل�سعف  اأو  به,  المغامرة  قادرة على  ما يجعلها غير 

وعيها بحقوقها وهو ما ي�سهل التلاعب بها.
ال�سلبية  الن�سبة  هذه  نبرز  يجعلنا  هذا  كل 
ونركز على اأ�ساليب الق�ساء عليها اأكثر من تركيزنا 
على الن�سبة الإيجابية رغم اأنها هي الن�سبة الغالبة.

من   )4( رقم  الإ�سدار  يمثل  الذي  والكتاب 
عبيد  الدكتور  ت�سويقية(لموؤلفه  ثقافة  )نحو  �سل�سلة 
ال�سعودية  للجمعية  موؤ�س�س  ع�سو  العبدلي  �سعد 
للت�سويق, يهدف اإلى الإ�سهام في اإثارة النقا�س حول 
ال�سمانات  ال�سعودي ومدى كفاية  الم�ستهلك  حقوق 
مع  لحمايته,  المتخذة  والإجراءات  له  المقدمة 
مقارنة واقع �سوقنا المحلية ببع�س التجارب المثمرة 
ا في اأ�سواق الدول المتقدمة, والتركيز على  خ�سو�سً
اإ�سراك الم�ستهلك في قرار ال�سوق, و�سرورة  اأهمية 
اأخذ راأيه فيما يباع له وكيف يباع ومتى... اإلى اآخر 

الأ�سئلة المتعلقة بهذا المجال.

 تم إنشاء 
»جمعية 
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في السعودية 
من أجل 

مراعاة حقوق 
المستهلك 

وحمايته

قراءة في كتاب:

عزام
مستطيل


