
تحيير�ييش المييوؤ�ييشيي�ييشيية الييعيياميية للتقاعد عييلييى الييرقييي بييالخييدمييات كييافيية الييتييي تقدمها 

برامجها  كل  في  والتميز  الدولية  المعايير  لأف�شل  وفقًا  والم�شتفيدين،  للمتقاعدين 

التي  العالمية  والمنظمات  الموؤ�ش�شات  اأنييظييار  محييط  دائييمًييا  فهي  ولييذلييك  عملها،  واآليييييات 

اأ�شادت موؤخرًا ببرامج الموؤ�ش�شة  تتابع خطواتها واإنجازاتها. ومن تلك الموؤ�ش�شات التي 

الدولية  الجمعية  موؤتمر  خييلال  الجتماعي  لل�شمان  الدولية  الجمعية  وخدماتها، 

وح�شلت  الجنوبية.  كوريا  في  انعقد  الييذي  والبا�شيفيك،  لآ�شيا  الجتماعي  لل�شمان 

الموؤ�ش�شة العامة للتقاعد خلال الموؤتمر على ثلاث �شهادات، تقديرًا لبرامجها المطبقة 

 ،)CRM( والم�شتفيدين  المتقاعدين  علاقات  اإدارة  نظام  المخاطر،  اإدارة  )تطبيقات  في 

.)BOOLE SERVER( نظام الحماية المتطور

التقاعد تستعرض 
خدماتها الإلكترونية 

في الجنادرية
الخدمات الجديدة تحوز إعجاب زوار الجناح، بجانب خدمات أخرى قدمت للمتقاعدين.

تعد المشاركة الأولى من هذا النوع

ال��دائ��م  مقرها  خ��لال  م��ن  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  ت�سارك 

بالمهرجان ال�طني للتراث والثقافة )28(. وتاأتي م�ساركتها هذا العام 

تقدمها  التي  الإلكترونية  الخدمات  ا�ستعرا�س  ت�سهد  م�ساركة  كاأول 

الم�ؤ�س�سة للمتقاعدين والم�ستفيدين، اإذ تم ت�فير كتيب ي�زع على جميع 

الأفراد في الخدمات  ت�سجيل  مب�سطة خط�ات  بطريقة  ي�سرح  الزوار 

اإعداده  تم  ق�سير  فيلم  اإلى  اإ�سافة  الم�ؤ�س�سة،  م�قع  على  الإلكترونية 

بالخدمات  الت�سجيل  ط��رق  دقيق  ب�سكل  ي�سرح  احترافية  بطريقة 

الإلكترونية وخط�اته عن طريق م�قع الم�ؤ�س�سة الإلكتروني. 

وتقدم الم�ؤ�س�سة خدمات عديدة لجميع الزوار، حيث تم ربط 

بالمقر  1432ه�  عام  افتتاحه  منذ  اآليًا  بالجنادرية  الم�ؤ�س�سة  مقر 

الرئي�س للم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد بالريا�س وت�فير جميع خدمات 

الإج��راءات  جميع  وت��سيح  التقاعدية  المعا�سات  عن  ال�ستعلام 

والتفا�سيل المتعلقة بها.

الأداء  م�ست�يات  اأرق��ى  تحقيق  على  الحر�س  منطلق  وم��ن 

الت�ا�سل  ج�س�ر  ومد  المتقاعدين،  مع  التعامل  في  والحترافية 

معهم عن طريق ا�ستحداث �سبل تقنية جديدة قادرة على تحقيق 

اإلى  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  ت�سعى  وتطلعاتهم  احتياجاتهم 

اأن  بعد  بالمتقاعدين  تليق  التي  الخدمة  م�ست�يات  اأف�سل  تقديم 

قام�ا بتاأدية اأدوارهم في خدمة هذا ال�طن المعطاء، حيث اأطلقت 

الآمنة، م�سنفة في  الإلكترونية  الم�ؤ�س�سة مجم�عة من الخدمات 

اعترا�سات،  )ا�ستف�سارات،  الخدمة  ن�ع  ح�سب  منف�سلة  حزم 

وي�سر  ب�سه�لة  الدخ�ل  للم�ستخدم  تتيح  كي  ح�سابات(  بيانات، 

اإلى الخدمة التي يريدها واإتمام طلبه ب�سكل كامل ومن اأي مدينة 

دون الحاجة اإلى مراجعة مقر الم�ؤ�س�سة.

التعريفية  ال��ب��ط��اق��ة  ا���س��ت��خ��راج  خ��دم��ة  الم���ؤ���س�����س��ة  وت��ق��دم 

كما  له،  �سخ�سيتين  �س�رتين  الزائر  ت�فير  بمجرد  للمتقاعدين 

تم ت�فير خدمة تزويد الزوار برقم م�ستخدم ورقم �سري خا�س 

جميع  على  والح�س�ل  الم�ؤ�س�سة  م�قع  اإلى  للدخ�ل  �سخ�س  بكل 
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بالراتب  التعريف  طباعة  ومنها  الم�قع،  في  المت�افرة  الخدمات 

دون الحاجة اإلى مراجعة الم�ؤ�س�سة اأو فروعها، اإ�سافة اإلى حا�سبة 

المعا�سات التي ت��سح مقدار المعا�س التقاعدي ب�س�رة افترا�سية 

الأ�سا�سي  ال��رات��ب  وم��ق��دار  الخ��دم��ة  �سن�ات  ع��دد  اإدخ���ال  بعد 

التقاعد  مجلة  في  المجاني  ال�ستراك  خدمة  اإلى  اإ�سافة  الأخير، 

اإلى  اأ�سهر، بحيث ت�سل  دوريًا كل ثلاثة  الم�ؤ�س�سة  التي ت�سدرها 

الطلبات  تقديم  خدمة  ت�فير  تم  كما  الم�سترك.  بريد  �سندوق 

متكامل  �سرح  مع  بالجنادرية  الم�ؤ�س�سة  بمقر  م�ساكن  لبرنامج 

العق�د  وت�قيع  ال�ستمارات  تعبئة  واإمكانية  و�سروطه  للبرنامج 

للطلبات المكتملة. 

ويمكن ال�ستراك في الق�ائم البريدية التي تمكن الأ�سخا�س 

من الت�ا�سل مع الم�ؤ�س�سة عن طريق ا�ستقبال الأخبار التي ت�سدر 

عنها عبر ح�ساب البريد الإلكتروني، وبيان مدد الخدمة، وبيان 

ال�ستقطاع، اإ�سافة اإلى تحديث البيانات، واإمكانية طباعة ت�س�ية 

والعترا�س  الخدمة،  بيان  على  والعترا�س  التقاعدي،  المعا�س 

ال�سرف،  وحالة  الح�ساب،  ك�سف  وعمليات  ال�ستقطاع،  على 

واإمكانية  ال�سن�ي،  الزائدة، وحركة الح�ساب  وقيمة ال�ستراكات 

اإ�سافة م�ستفيد جديد. 

قن�ات  با�ستحداث  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  قامت  كما 

وال�سكاوى  الطلبات  ا�ستقبال  خلالها  من  يتم  تفاعلية،  ت�ا�سل 

وال�ستف�سارات والقتراحات والتعامل معها بكل �سرعة و�سفافية، 

في  وج�دها  طريق  عن  القن�ات  هذه  من  ال�ستفادة  �ستتم  حيث 

للتراث  ال�طني  المهرجان  في  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  جناح 

والثقافة الجنادرية 28 لكي ي�ستفيد منها جميع زوار الجناح من 

اأو من لهم اهتمام ب�س�ؤون المتقاعدين،  اأو م�ستفيدين  متقاعدين 

وهذه القن�ات هي كالتالي: 

خدمة )ا�ساأل خبير( حيث تقدّم هذه الخدمة على ال�سفحة 

ا�ستقبال  للم�ؤ�س�سة، يتم من خلالها  للب�ابة الإلكترونية  الرئي�سة 
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وذلك  اإلكترونية،  بطريقة  وا�ستف�ساراتهم  المتقاعدين  ت�ساوؤلت 

بعد اإدخال البيانات الخا�سة بالمتقاعد مثل )رقم ال�سجل المدني، 

ال�سم، البريد الإلكتروني، رقم الج�ال(.

لإر���س��ال  مبتكرة  طريقة  ه��ي  ال�����س���ت��ي(  )ال��بري��د  خ��دم��ة 

المجاني  ال��رق��م  على  الت�سال  طريق  ع��ن  ال�س�تية  الر�سائل 

8001248889، حيث يتم التفاعل مع المت�سل عن طريق ر�سائل 

الرد الآلي، كي يت�سنى له اإتمام طلبه بطريقة اإلكترونية اآمنة.

من  المتقاعد  تمكن  وال��ت��ي  الإل���ك���تروني(  )ال��بري��د  خ��دم��ة 

ال��ت���ا���س��ل م��ع الم���ؤ���س�����س��ة اآل��يً��ا ع��ن ط��ري��ق ال��بري��د الإل��ك��تروني 

وال�ستف�سارات  والق��تراح��ات  البلاغات  ل�ستقبال  المخ�س�س 

.ecare@pension.gov.sa
قناة  تفعيل  يتم  حيث  الن�سية(  الر�سائل  )خدمة  خدمة 

الن�سية  الر�سائل  با�ستخدام  وال�سكاوى  ال�ستف�سارات  ل�ستقبال 

»Short Code« ح�سب الخط�ات التالية:

لم�ستركي   )77999( الرقم  اإلى  ر�سالة  المتقاعد  ير�سل   -

لم�ستركي   )618056( الرقم  اأو  ال�سع�دية،  الت�سالت  �سركة 

�سركة م�بايلي.

يليه  ال�سجل المدني  الر�سالة عبارة عن رقم  - يك�ن محت�ى 

رمز )*( ثم محت�ى ال�سك�ى، مثال: )1010101010*( اأفيدكم 

بتاأخر معاملتي لأكثر من اأ�سب�عين.

- بجانب الر�سائل الخا�سة بال�سكاوى، تتيح خدمة الر�سائل 

الخا�سة  البيانات  بع�س  ع��ن  ال�ستعلام  للمتقاعد  الن�سية 

بالمعاملات التقاعدية عن طريق الر�سائل التالية:

ثم   )*( رمز  يليه   )1( رقم  المعاملة:  حالة  عن  للا�ستعلام 

رقم ال�سجل المدني

يليه   )2( رقم  بالمعا�س:  التعريف  خطاب  �سحة  من  للتاأكد 

رمز )*( ثم رقم الرمز المذيل في خطاب التعريف.

اإر�سال  خدمة  للمتقاعد  الم�ؤ�س�سة  تقدّم  )الفاك�س(  خدمة 

البلاغات وال�ستف�سارات عن طريق الفاك�س رقم: 014053645

من  ا  حر�سً  )CRM( بنظام  الت�ا�سل  قن�ات  رب��ط  خدمة 

التعامل  في  وال�سرعة  الج�دة  معايير  اأعلى  تحقيق  على  الم�ؤ�س�سة 

يتم  التي  اقتراحات(   – ا�ستف�سارات   – )�سكاوى  الطلبات  مع 

اإر�سالها عبر قن�ات الت�ا�سل ال�سالف ذكرها، فقد تم ربط جميع 

ت���ق���دم ال��م��ؤس��س��ة خ���دم���ة اس��ت��خ��راج 
ال��ب��ط��اق��ة ال��ت��ع��ري��ف��ي��ة ل��ل��م��ت��ق��اع��دي��ن، 
والاش����ت����راك ف���ي ال���ق���وائ���م ال��ب��ري��دي��ة، 

والتعرف إلى برنامج مساكن

توفر المؤسسة قنوات تواصل تفاعلية 
الطلبات  اس��ت��ق��ب��ال  خ��ال��ه��ا  م��ن  ي��ت��م 
والشكاوى والاستفسارات والاقتراحات 

والتعامل معها بكل سرعة وشفافية

ي����ب����رز ال����ج����ن����اح م�����ن خ������ال ال���ل���وح���ات 
في  الإداري  التطور  تاريخ  والمعروضات 

قطاع التقاعد في المملكة

الزوار يطلع�ن على الخدمات التي ت�فرها الم�ؤ�س�سة في مقرها بالجنادرية
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حيث   ،)CRM( والبلاغات  ال�سكاوى  متابعة  بنظام  الطلبات 

يق�م هذا النظام با�ستقبال طلبات المتقاعدين عن طريق قن�ات 

با�ستلام  تفيد  لهم  ن�سية  ر�سالة  واإر���س��ال  المختلفة،  الت�سال 

المتابعة، ثم يتم ربط  له  لتت�سنى  الطلب ومرفق معه رقم الطلب 

 Life لها  افترا�سي  عمر  و�سع  م��ع  الأ�سلية  بالمعاملة  الطلب 

اإبلاغ المتقاعد بذلك عن طريق  اإنهاء المعاملة يتم  Time، وعند 
اإر�سال ر�سالة ن�سية له.

الم�ؤ�س�سة  م��ق��ر  في  الم����ج����دة  الخ��دم��ات  مج��م���ع��ة  وت��اأت��ي 

ما  على  للح�س�ل  ال���زوار  لجميع  الفر�سة  لإت��اح��ة  بالجنادرية 

يرغب�ن فيه منها خلال ا�ستمتاعهم بزيارة الجناح الذي يهدف 

اإليه من معل�مات عن  اإلى تزويد جميع الزوار بكل ما يحتاج�ن 

نظام التقاعد، وما ي�فره من مزايا للم�ستركين فيه من م�ظفي 

من  بعدهم  من  الم�ستفيدين  وكذلك  والع�سكريين  المدنيين  الدولة 

اأ�سرهم، حيث تم�س اأنظمة التقاعد حياة جميع �سرائح المجتمع، 

وهم في حاجة اإلى التعرف اإلى ما لهم من حق�ق وما عليهم من 

من  م�ستفيدين  اأو  ون�ساءً  رج��الً  م�ظفين  كان�ا  �س�اء  واجبات، 

ال�رثة اأبناء واآباء واإخ�ة وزوجات.  

والمعرو�سات  الل�حات  خلال  من  الم�ؤ�س�سة  جناح  يبرز  كما 

والمتقاعدين  التقاعد  بقطاع  الر�سيدة  الحك�مة  اهتمام  المختلفة 

رحمه  عبدالعزيز،  الملك  الم�ؤ�س�س  و�سع  حيث  ال�طن،  هذا  اأبناء 

للتقاعد  اإ���س��ارة  اأول  ورود  خ��لال  من  النهج  ه��ذا  اأ�سا�س  الله، 

)�سمان الحك�مة لمعا�سات الم�ظفين وم�ستقبلهم(، وذلك بالمادة 

الرابعة من نظام الماأم�رين ال�سادر بتاريخ 1350/3/12ه�، كما 

1364ه�  للتقاعد عام  اأول نظام  الملك عبدالعزيز  �سدر في عهد 

ب�سدور  نف�سه  النهج  ه��ذا  على  ال��بررة  اأب��ن��اوؤه  بعده  من  وتبعه 

والمتقاعدين،  التقاعد  بقطاع  تهتم  التي  الأنظمة  من  العديد 

وا�ستمر ذلك في العهد الزاهر لخادم الحرمين ال�سريفين، الملك 

الرعاية  ام��ت��دت  حيث  الله،  يحفظه  عبدالعزيز،  ب��ن  ع��ب��دالله 

بالمتقاعدين اإلى خارج حدود المملكة لت�سمل الم�اطنين ال�سع�ديين 

الخليجي،  التعاون  مجل�س  دول  في  العاملين  والم�ظفات  الم�ظفين 

وذلك ب�سدور النظام الم�حد لمد الحماية التاأمينية لم�اطني دول 

العاملين في غير دولهم في  العربية  التعاون لدول الخليج  مجل�س 

اأي دولة ع�س� في المجل�س. 

والمعرو�سات  الل�حات  خ��لال  م��ن  الم�ؤ�س�سة  جناح  وي��برز 

المملكة،  في  التقاعد  قطاع  في  الإداري  التط�ر  تاريخ  الأخ��رى 

التقاعد  ���س���ؤون  ب���اإدارة  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  تق�م  حيث 

وتنفيذ اأنظمة التقاعد المدنية والع�سكرية في المملكة على جميع 

الدولة.  م�ظفي 

يذكر اأن اأول جهاز م�ستقل يعنى بالتقاعد تم اإن�ساوؤه بم�جب 

تحت  1378ه���  ع��ام  ال�سادر  التقاعد  نظام  من  الثامنة  الم��ادة 

عن  ينفذ  ذل��ك  قبل  وك��ان  التقاعد،  معا�سات  م�سلحة  م�سمى 

رقم  الم�قر  ال���زراء  قرار مجل�س  كما �سدر  المالية،  وزارة  طريق 

ت�سمى  عامة  م�ؤ�س�سة  اإلى  بتح�يلها  1423/12/30ه�����  في   277

الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد والتي تتمتع بال�ستقلال المالي والإداري. 

كما يبرز جناح الم�ؤ�س�سة من خلال الل�حات والمج�سمات، الم�ساريع 

ال�ستثمارية للم�ؤ�س�سة واأهمها مركز الملك عبدالله المالي ومجمع 

تقنية المعل�مات والت�سالت.   

ت�سهم  اأن  بالجنادرية  مقرها  خ��لال  من  الم�ؤ�س�سة  وت��اأم��ل 

والثقافة  للتراث  ال�طني  المهرجان  في  الم�ساركين  جميع  �سمن 

الح�ساري  وال�جه  الثقافي  للم�روث  الم�سرفة  ال�س�رة  لتعك�س 

م�سرق  م�ستقبل  اأج��ل  من  بحا�سرها  ما�سيها  ورب��ط  للمملكة 

لأبناء هذا ال�طن العزيز.

مج�سم لمركز الملك عبدالله المالي بالريا�س
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