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العدد )34( - شوال 1431 هـ -أكتوبر 2010 م

فعاليات  في  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  �شاركت 

الم�ؤتمر الوطني الثاني للتعاملات الإلكترونية الحكومية 

الذي �أقيم تحت رعاية خادم الحرمين ال�شريفين الملك 

عبدالله بن عبدالعزيز، تحت �شعار »تعاون مثمر لنجاح 

يثمر«.

الم���ؤتم��ر تجربتها في  خ�ل�ال  الم���ؤ���س�����س��ة  وق��دم��ت 

البوابة  خ�الل  م��ن  الإل��ك�رتون��ي��ة  ال��ت��ع��ام�الت  تطبيق 

تركيب  على  العمل  تم  حيث  للم�ؤ�س�سة،  الإلكترونية 

�أجهزة خا�صة بعملية ربط الم�ؤ�س�سة ببرنامج التعاملات 

 EFI( »الإلكترونية الحكومية، وذلك وفق م�شروع »يفي

Interoperability Framework( الذي يهدف �إلى 
�إعداد �إطار وموا�صفات فنية م�شتركة ومعايير موحدة 

الحكومية،  الإلكترونية  التعاملات  م�شاريع  لتطبيق 

بغر�ض ت�سهيل التكامل بين الجهات الحكومية �إلكترونيًا 

الم�شتركة  ال��ب��ي��ان��ات  وت��ع��ري��ف   ،)Integration(

وت�سهيل   ،)Metadata( الح��ك��وم��ي��ة  الج��ه��ات  ب�ني 

الإلكتروني بين الجهات الحكومية  والات�صال  الترابط 

تفاعلي  موقع  تطوير  وتم   .)Interconnection(

للم�ؤ�س�سة يوفر جميع الخدمات والمعلومات، ومنها:

التي  للمعا�شات  �إلكترونية  حا�سبة  وجود  مع  للمعاملة،  المتقاعد  متابعة   •
�أو  تقاعديًا  معا�شًا  كان  �سواءً  المبلغ،  ومقدار  المدة  احت�ساب  من  الموظف  تمكن 

مكاف�أة، وذلك ب�وصرة تقريبية.

موظفيها  ع��ن  الا�ستف�سار  ت��رغ��ب  ال��ت��ي  الحكومية  الج��ه��ات  تمكين   •
المتقاعدين.

ولوائحه، و�إعداد مجلة »التقاعد«. التقاعد  �أنظمة  • كتيبات 
وبريده الخا�ص،  بياناته  بو�ضع  وذلك  م�ستفيد،  لكل  الت�سجيل  • �إمكانية 

لت�سهيل التفاعل معه ومرا�سلته.

:)IVR( التفاعلي الآلي  الرد  • نظام 
المحت�سبة،   خدماته  المعاملة،  حالة  »مثل  الأ�سا�سية  الخدمات  تقديم   •
وارتباطه  الهاتف،  طريق  عن  للمت�صل،  تفاعلي  ب�شكل  التقاعدي....«  الراتب 

.)SMS( بنظام الر�سائل الق�صيرة

 :)SMS Short Message Service( الق�صيرة  الر�سائل  • نظام 
الق�صيرة )SMS( لجوال المتقاعد  �إر�سال ر�سائل الجوال  • تقديم خدمة 
�أو  التقاعد،  نظام  داخ��ل  من  �سواء  معاملته  على  يطر�أ  تغير  لأي  الم�ستفيد  �أو 

 )IVR( الا�شتراك في خدمة حـالة المعاملة الموجودة في نظام الرد الآلي التفاعلي

.)PPA Portal( أو موقع الم�ؤ�س�سة على الإنترنت�

بالبريد  التعامل  حاليًا،  يتم،  حيث  الإل��ك�رتوني،  البريد  ا�ستخدام   •
الموظفين  بين  والتوا�صل  للم�ؤ�س�سة،  الداخلي  التخاطب  عمليات  في  الإلكتروني 

والإدارات.

الإلكتروني  والعمل  التقنية  جانب  تولي  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  �أن  يذكر 

كادر متخ�ص�ص  به  يعمل  للمعلومات  متكامل  تطوير جهاز  كبيًرا عبر  اهتمامًا 

في مجال الحا�سب الآلي، ويتم تطوير برامجه وتحديثها ب�شكل م�ستمر، لمواكبة 

مع  يتلاءم  بما  و�إع��داده  المعلومات،  وحماية  التقنية  مجال  في  ال�سريع  التطور 

طبيعة عمل الم�ؤ�س�سة، والتعاون في ذلك مع �أف�ضل ال�شركات في هذا المجال، حيث 

جميع  في  الإلكتروني  العمل  �إلى  التحول  الم�ؤ�س�سة  �أتمت 

�أعمالها »بيئة عمل بلا ورق«، وفق عملية منظمة، حيث 

تم �إنجاز ما يلي:

�أولًا: تجهيز الخوادم الرئي�سة وال�شبكة

لتكوين  التالية  الاحتياجات  بتوفير  الم�ؤ�س�سة  قامت 

مركز معلومات بموا�صفات عالمية وفنية عالية وهي:

 50 بعدد  الرئي�سة  الحا�سبات  غرفة  تجهيز   •
البيانات  وق��واع��د  التطبيقات  لجميع  رئي�سًا  خ��ادمً��ا 

وبرامج الحماية والتحديثات، ومنع الاختراقات ووحدات 

الحفظ الاحتياطي.

مقر  خ��ارج  احتياطي  معلومات  مركز  تجهيز   •
الم�ؤ�س�سة الرئي�س.

ونظام  الأجهزة  ب�أحدث  داخلية  �شبكة  تجهيز   •
المرتبطة  والأج���ه���زة  بال�شبكة،  ك��ام��ل  وتح��ك��م  �إدارة 

�أو  الاحتياطي،  �أو  الرئي�س،  بالمركز  �سواء  بال�شبكة، 

الفروع، والمكاتب، حيث تم ربط فروع الم�ؤ�س�سة ومكاتبها، 

الريا�ض،  الرئي�س في  بالمركز  ومكتبًا  فرعًا   46 وعددها 

IP-( تقنية  با�ستخدام   ،)MPLS( �شبكة  خ�الل  من 

.)VPN
ثانيًا: م�شروع تطوير نظام الأر�شيف الإلكتروني

الأخرى  والوثائق  بالمتقاعدين  الخا�صة  الم�ؤ�س�سة  وثائق  جميع  ت�وصير  تم 

الإلكتروني،  الأر���ش��ي��ف  نظام  على  وتخزينها  وم�سحها،  الإدارات،  لجميع 

با�ستخدام برنامج )File Net(، وبذلك لا يتم تداول �أي م�ستند �أو وثيقة ب�وصرة 

يدوية، حيث يتم ا�ستعرا�ضها بو�ساطة نــظام الحــا�سب الآلي الذي يمتاز ب�سهولة 

التكامل مع البرامج المطورة في الم�ؤ�س�سة، و�سرعة الت�صفح، ودعم اللغة العربية 

ب�وصرة �أف�ضل، و�سهولة فهر�سة الوثائق وتنظيمها.

ثالثًا: م�شروع تطوير تطبيقات الحا�سب الآلي وبرامجه

وبنائها بجودة عالية،  الآلي،  برامج الحا�سب  بتطوير  الم�ؤ�س�سة  قامت 

والاعتماد على قواعد البيانات. 

و�شمل ذلك الأنظمة التالية:

)Oracle ERP( تطبيقات �أوراكل العالمية

�ش�ؤون  ون��ظ��ام  والإداري�����ة،  المالية  الأنظمة  لتطوير  ا�ستخدامها  تم 

بما  �آليًا  المطلوبة  المالية  التقارير  ا�ستخراج  يتم  �أ�صبح  حيث  الموظفين، 

�أوامر ال�صرف، و�أذونات الت�سوية،  فيها ميزان المراجعة ال�شهري، وتنفيذ 

وم�سيرات الرواتب، والإجازات، والعقود، والم�شتريات.

الم�ؤ�س�سة  داخل  الأنظمة  بع�ض  لتطوير  التقنيات  بع�ض  ا�ستخدام  تم 

ا  و�أي�ضً  ،)WebSphere(الـ برامج  على  والتن�صيب   )J2EE( تقنية  مثل: 

ا�ستخدام برامج )WebSphere MQ WorkFlow( لتطوير منظومة 

�إنجاز  ل�سرعة  الموظفين،  بين  �آليًا  المعاملات  وانتقال  المعاملات،  �سريان 

المعاملات، حيث تم ا�ستخدامها لتطوير الأنظمة، وقد امتازت هذه البرامج 

بما يلي:

البيانات. قواعد  في  والتكرار  الازدواجية  • �إلغاء 
البرامج والأنظمة تتوافق مع متطلبات الحكومة الإلكترونية. • جميع 

المعلومات. �أمن  في  عالمية  موا�صفات  • اعتماد 

تحت �شعار »تعاون مثمر لنجاح يثمر«

»التقاعد« تعر�ض تجربتها الإلكترونية
الم�ؤ�س�سة ت�شارك في فعاليات الم�ؤتمر الوطني الثاني للتعاملات الإلكترونية الحكومية

جناح الم�ؤ�س�سة في المعر�ض الم�صاحب للم�ؤتمر


