
تغطية

�فتتح �لملتقى �سمو �أمير منطقة تبوك

انعقاد الملتقى ال�سنوي الخام�س للموؤ�س�سة العامة 

للتقاعد ومدراء فروعها بمناطق المملكة
�لملتقى يهدف �إلى �لاطمئنان على �أد�ء �لفروع و�لمكاتب �لتابعة لها و�إجر�ء�ت 

�سير �لعمل لخدمة �لمتقاعدين.

تتبناها  �لتي  �لاأ�ساليب  �أح��د  �لملتقى  يعد 
�لموؤ�س�سة لتحقيق �لتطوير �لم�ستمر للارتقاء 

باأد�ئها

مكتبًا  و34  ف��رعً��ا   12 �لموؤ�س�سة  �فتتحت 
لت�ساندها ح�سب �لم�ساحات �لجغر�فية وتوزيع 
ب�سبكة  جميعًا  ربطها  وت��م  �لمتقاعدين، 

�لحا�سب �لاآلي

�لموؤ�س�سة  بجهود  ي�سيد  تبوك  �أمير  �سمو 
�لعامة للتقاعد ودورها كجهاز حكومي

بن  �ضلطان  ب��ن  فهد  الأم���ير  الملكي  ال�ضمو  �ضاحب  رع��ى 

الخام�ص  الملتقى  فعاليات  ت��ب��وك،  منطقة  اأم���ير  عبدالعزيز، 

بمناطق  فروعها  ومديري  للتقاعد  العامة  الموؤ�ض�ضة  لم�ضوؤولي 

للتقاعد  ال��ع��ام��ة  الموؤ�ض�ضة  مح��اف��ظ  م��ع��الي  بح�ضور  المملكة، 

محمد بن عبدالله الخرا�ضي الذي نظمه فرع الموؤ�ض�ضة العامة 

للتقاعد بمنطقة تبوك.

خدمة المتقاعدين

اأداء الفروع والمكاتب التابعة  ويهدف الملتقى اإلى الاطمئنان على 

التي  والو�سائل  الاإجـــراءات  في  والبحث  العمل،  �سير  واإجـــراءات  لها 

ت�ساعد على تذليل جميع العقبات التي تعتر�ص �سير العمل في الفروع 

المتقاعدين  تخدم  بو�سفها  بها  المنوط  الدور  لاأهمية  وذلك  والمكاتب، 

والم�ستفيدين في اأماكن وجودهم، وعدم تكبدهم عناء ال�سفر اإلى المقر 

بالاإ�سافة  معا�ساتهم،  �سرف  اإجراءات  لا�ستكمال  للموؤ�س�سة  الرئي�ص 

يتم  بحيث  ومميز،  م�ستمر  ب�سكل  لهم  المقدمة  الخدمات  تطوير  اإلى 

�سرف الم�ستحقات التقاعدية باأ�سرع وقت ممكن، وعدم تعر�ص المعا�ص 

تاأخير  اإلى  توؤدي  اأي عقبات  وتذليل  انقطاع،  اأو  توقف  لاأي  التقاعدي 

على  والمحافظة  بعدهم،  من  والم�ستفيدين  المتقاعدين  عن  ال�سرف 

الا�ستقرار المعي�سي للمتقاعد واأ�سرته، والتن�سيق والتعاون مع الجهات 

النظامية  والم�ستندات  الخدمة،  نهاية  وثائق  باإ�سدار  العلاقة  ذات 

المطلوبة �سمن م�سوغات ال�سرف، �سواء للمتقاعدين اأو الم�ستفيدين اأو 

الوكلاء، بالاإ�سافة اإلى التعاون مع جميع الجهات الحكومية في المناطق 

والمحافظات التي تقع �سمن ن�ساط الفرع اأو المكتب، ليت�سنى لهم اإنجاز 

ال�سريحة  لهذه  الخدمات  اأف�سل  وتقديم  المطلوب،  الوجه  على  العمل 

الغالية على قلوبنا.

واألقى �ساحب ال�سمو الملكي الاأمير فهد بن �سلطان خلال افتتاحه 

الملتقى كلمة رحب فيها بالجميع، وتمنى لهم اإقامة �سعيدة بالمنطقة، 

الجميع،  قلوب  على  غالية  فئة  تخ�ص  التي  اللقاءات  اأهمية  مو�سحًا 

م�سيًرا  ون�ساء،  رجال  من  الوطن  خدمة  في  عظيم  دور  لها  فئة  وهي 

اإلى اأن طبيعة النظام الوظيفي اأن يترك الاإن�سان مكانه لياأخذ مكانه 

الفئة هم في قلب  »اإن هذه  اآخر بعد فترة من الزمن، وقال:  �سخ�ص 

المجتمع وفي قلب الم�سيرة وم�ستمرين فيها بالعمل الميداني القادر منهم 

اأو بالم�سورة«.

الله  »اأعطانا  قائلًا:  للتقاعد  العامة  الموؤ�س�سة  بدور  �سموه  واأ�ساد 

ال�سريفين  الحرمين  خــادم  من  �سلطة  باأعلى  ممثلًا  حكوميًا  جهازًا 

لدعمها«، كما نوه بدور الجمعية الوطنية للمتقاعدين التي تعمل على 

تاأكيد حقوق المتقاعدين.

الموؤ�ض�ضة تدعم المتقاعدين

للتقاعد  العامة  الموؤ�س�سة  محافظ  معالي  اأكــد  اآخــر  جانب  من 

الاأ�ستاذ محمد بن عبدالله الخرا�سي في كلمته اأن هذا الملتقى، الذي 

داأبت الموؤ�س�سة العامة للتقاعد على اإقامته في كل عام في اإحدى مناطق 

المملكة، يعد واحدًا من الاأ�ساليب العديدة التي تتبناها الموؤ�س�سة لتحقق 

من خلالها التطوير الم�ستمر للارتقاء باأدائها اإلى ما ي�سبو اإليه ولاة 

خلاله  من  يتم  حيث  للمواطنين،  الخدمات  اأف�سل  تقديم  في  الاأمــر 

مناطق  جميع  في  الموؤ�س�سة  فــروع  لجميع  كاملة  �سنة  اأداء  ا�ستعرا�ص 

الممار�سة  ا�ستجدت من خلال  التي  النقاط  ويتم طرح جميع  المملكة، 

تبادل  اأجل  من  النقا�ص  طاولة  على  للعمل  اليومي  والن�ساط  العملية 

الخبرات وتعزيز الاإيجابيات وتفادي ال�سلبيات، واإزالة اأي تعار�ص في 

المرونة عليها.  المزيد من  واإ�سافة  بينها  التكامل  واإحلال  الاإجراءات، 

كما تتم مناق�سة مرئيات مديري الفروع وما لديهم من ملاحظات من 

عليه  ح�سلوا  وما  مناطقهم  في  المواطنين  مع  المبا�سر  تعاملهم  خلال 

منهم خلال العام من مرئيات وملاحظات. فالموؤ�س�سة تعد المتقاعدين 

والم�ستفيدين من خدماتها �سركاء فاعلين في عملية التطوير، واأن نجاح 

برامج التطوير واإجراءات العمل التي يتم اتخاذها من قبل الموؤ�س�سة 

اأجل  المتقاعدين والم�ستفيدين معها. ومن  بتفاعل  مرتبط ب�سكل كبير 

ذلك تحر�ص الموؤ�س�سة على عقد لقاء مفتوح مع المتقاعدين والم�سوؤولين 

اأجل  من  عــام  كل  في  الملتقى  برنامج  �سمن  الحكومية  الاإدارات  في 

الوقوف على مرئيات الم�ستفيدين من خدمات الموؤ�س�سة وملاحظاتهم 

في كل منطقة من مناطق المملكة من خلال اللقاء المبا�سر معهم.

المتقاعدين  تجاه  بالتزاماتها  للتقاعد  العامة  الموؤ�س�سة  واأوفــت 

والم�ستحقات  المعا�سات  جميع  و�سرفت  بعدهم،  مــن  والم�ستفيدين 

1378هـ. وقد  اإن�سائها عام  التقاعدية في حينها بانتظام، وذلك منذ 

نظام  اأول  بداية  منذ  التقاعد  معا�سات  من  الم�ستفيدين  عدد  تجاوز 

للتقاعد عام 1364هـ اأكثر من مليون وثلاث مئة وثمانية اآلاف م�ستفيد 

بلغ  كما  لهم.  م�ستمرًا  ال�سرف  زال  ما  م�ستفيد  األــف   »954« منهم 

اإن�ساء  منذ  التقاعد  نظام  من  الم�ستفيدين  على  اإنفاقه  تم  ما  مقدار 

الموؤ�س�سة العامة للتقاعد حتى نهاية العام المالي 1432/1431هـ »312« 

األف مليون ريال.

كما تجاوزت جملة المعا�سات التقاعدية ال�سهرية الم�سروفة حاليًا 

مليون   »2.900« الورثة  من  والم�ستفيدين  بالمملكة  المتقاعدين  لجميع 

ريال منها »1.515« مليون ريال م�ستحق للمدنيين، و »1.385« مليون 

ريال م�ستحق للع�سكريين.

ولفت معالي المحافظ اإلى الاهتمام 

التقاعد  قطاع  بــه  حظي  ــذي  ال الكبير 

بعدهم،  من  والم�ستفيدين  والمتقاعدين 

والرعاية الكريمة من الحكومة الر�سيدة 

و�سمولهم بكل ما �سدر من اأوامر ملكية 

جميعًا  با�سمهم  ال�سكر  رافعًا  كريمة، 

الملك  ال�سريفين  الحرمين  خــادم  لمقام 

ولي  و�سمو  عــبــدالــعــزيــز،  بــن  عــبــدالله 

الملكي  ال�سمو  �ــســاحــب  الاأمــــين  عــهــده 

و�سمو  عبدالعزيز،  بن  �سلطان  الاأمــير 

الملكي  ال�سمو  �ساحب  الــثــاني  النائب 

حفظهم  عبدالعزيز،  بن  نايف  الاأمــير 

الله و�سدد خطاهم، لتحقيق كل ما فيه 

خير الوطن والمواطن.

الجمعية الوطنية للمتقاعدين

واألقى رئي�ص مجل�ص اإدارة الجمعية 

معالي المحافظ يقدم هدية تذكارية ل�سمو اأمير منطقة تبوك

م�سوؤولو ومديرو فروع الموؤ�س�سة لدى ا�ستقبالهم �سمو اأمير منطقة تبوك
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الوطنية للمتقاعدين الفريق المتقاعد عبدالعزيز الهنيدي كلمة رحب 

ال�سنوي،  اللقاء  هذا  ت�سريف  على  و�سكره  المنطقة  اأمــير  ب�سمو  فيها 

منوهًا بما تحقق من نه�سة مباركة في منطقة تبوك في جميع المجالات، 

ولافتًا الانتباه اإلى اأن هذا الحراك الح�ساري وما ت�سهده المنطقة جاء 

بتوفيق من الله تعالى، ثم بحر�ص �سمو اأمير المنطقة وزياراته الميدانية 

ولقائه المواطنين، م�سيفًا اأن الجمعية الوطنية للمتقاعدين يتبعها 15 

فرعًا في مناطق المملكة، و�سوف ين�ساأ فرع لها في منطقة تبوك قريبًا.

اأكثر من 15 األف متقاعد

قال مدير فرع تبوك الاأ�ستاذ عودة بن �سالم الحويطي اإن اللقاء 

من  انطلاقًا  ياأتي  عام،  كل  عقده  على  الموؤ�س�سة  داأبت  الذي  ال�سنوي 

حر�سها على التوا�سل مع المواطنين، بما في ذلك �سريحة المتقاعدين 

الخدمات  لم�ستوى  م�سرقة  �سورة  تقديم  جانب  اإلى  والم�ستفيدين، 

من  والم�ستفيدين،  المتقاعدين  لخدمة  الموؤ�س�سة  تقدمها  التي  المتميزة 

اأجل تحقيق الا�ستقرار المعي�سي والحياة الكريمة لهم باإذن الله تعالى.

اإجراءات  ت�سهيل  في  الاجتماعي  دورهــا  الموؤ�س�سة  تغفل  ولم  هذا 

في  ومكتبًا  فرعًا   46 افتتاح  فتم  والم�ستفيدين،  للمتقاعدين  ال�سرف 

مختلف مناطق المملكة مرتبطة اآليًا بالمقر الرئي�ص وفق اأحدث الاأنظمة 

التقنية، وتم تزويدها بقوى عاملة ذات معرفة جيدة بطبيعة عملها، 

ومدربة على مهارات وقدرات مهنية عالية ل�سمان خدمة متميزة.

في  لــه  التابعة  المكاتب  ذلــك  في  بمــا  تبوك  منطقة  فــرع  ويــخــدم 

محافظات اأملج، و�سباء، وتيماء، والوجه، ما يقارب خم�سة ع�سر األف 

متقاعد واأربعة ع�سر األف م�ستفيد.

الفروع في خدمة المتقاعدين

تجدر الاإ�سارة اإلى اأن الموؤ�س�سة قامت بتاريخ 1427/8/4هـ بافتتاح 

اثني ع�سر فـرعًا في جميع مناطق المملكة، ويتبعها اأربعة وثلاثون مكتبًا 

كل  في  المتقاعدين  وتوزيع  الجغرافية،  الم�ساحات  ح�سب  لت�ساندها 

الاآلي،  الحا�سب  ب�سبكة  والمكاتب  الفروع  جميع  ربط  تم  وقد  منطقة. 

كما تم تجهيزها بجميع الاإمكانيات الفنية، بما في ذلك اإمكانية اإ�سدار 

بطاقات التعريف للمتقاعدين.

وقد �ساعدت هذه الفروع والمكاتب ب�سكل كبير على تذليل العقبات 

والم�سكلات التي كانت تواجه المتقاعدين والم�ستفيدين. وتوؤكد الموؤ�س�سة 

العامة للتقاعد حر�سها على تقديم اأف�سل الخدمات اإليهم، كما ت�سعى 

اإلى الو�سول لاأعلى الم�ستويات اللائقة بخدمتهم.

ومن الجدير بالذكر اأن الخدمات التي تقدمها الفروع في مختلف 

مناطق المملكة والمكاتب التابعة لها تت�سمن:

ال�سرعية،  الوثائق والم�ستندات مثل: الاإقرارات والاإثباتات  ا�ستلام   •
والم�ساهد الدرا�سية من المتقاعدين والوكلاء.

الفروع  بها  تعمل  التي  المناطق  في  المعنية  الجهات  مع  التن�سيق   •
والبيانات ذات  والوثائق  المعاملات،  ب�ساأن الح�سول على  والمكاتب 

العلاقة في حينها.

المعا�سات. �سرف  اإجراءات  حول  البنوك  مع  • التن�سيق 
بطاقات تعريف بالمتقاعد. • تقديم 

ال�سرف. عن  المتوقفة  للمعا�سات  اللازمة  التعديلات  • اإجراء 
• تبادل المعلومات مع جميع الجهات ذات العلاقة بخ�سو�ص خدمات 
الم�ستفيدين من نظام تبادل المنافع للراغبين في الانتقال من القطاع 

العام اإلى القطاع الخا�ص، اأو العك�ص.

تغطية

جانب من اجتماع م�سوؤولي الموؤ�س�سة ومدراء فروعها بمناطق المملكة
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عزام
مستطيل




