
الحادية  الدورية  بالندوة  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  من  وفد  �سارك 

مجل�ص  ب��دول  الاجتماعية  والتاأمينات  الم��دني  التقاعد  لاأجهزة  ع�سرة 

التعاون الخليجي لدول الخليج العربي التي ا�ست�سافتها الم�ؤ�س�سة العامة 

اإلى  التا�سع  من  الفترة  في  الريا�ص  بالعا�سمة  الاجتماعية  للتاأمينات 

العا�سر من اأبريل.

في  الجهات  بتجارب  الخا�سة  الم��ح��اور  من  ع��ددًا  ال��ن��دوة  ناق�ست 

ا�ستخدام قن�ات مختلفة لتقديم الخدمات للم�ستركين واأ�سحاب العمل 

التاأمين  وتطبيقاتها في خدمات  الذكية  ومفه�م الحك�مة  والم�ستفيدين، 

الاجتماعي.

وقدم الم�سرف على نظام اإدارة علاقات العملاء بالم�ؤ�س�سة العامة 

تجربة  خلالها  من  عر�ص  عمل  ورق��ة  العبيد  نا�سر  الاأ�ستاذ  للتقاعد 

الم�ؤ�س�سة في تط�ير عدد من القن�ات المتن�عة التي تعتمد عليها الم�ؤ�س�سة 

في خدمة الم�اطنين والجهات الاأخرى، وا�ستحداث غيرها.

تقدمها  التي  الاإلكترونية  للخدمات  �سرحًا  العمل  ورقة  وتناولت 

والبالغ   www.pension.gov.sa الاإلكترونية  ب�ابتها  على  الم�ؤ�س�سة 

اإتمام  الب�ابة  الم�سجلين على  ال��زوار  تتيح لجميع  100 خدمة،  عددها 

اإجراءات  و�سط  كافة  اللازمة  وال�ثائق  الم�ستندات  وتحميل  طلباتهم، 

حر�ص  اإلى  العمل  ورق��ة  تطرقت  كما  والي�سر.  بال�سه�لة  تت�سم  اآمنة 

الم�ؤ�س�سة على الا�ستفادة من قن�ات الت�ا�سل الاجتماعي في مد ج�س�ر 

الر�سمي على م�قع  بينها وبين الجمه�ر عن طريق ح�سابها  الت�ا�سل 

.PensionSA@ »ت�يتر«

الم�ؤ�س�سة  عليها  تعتمد  التي  الاأخ��رى  القن�ات  العمل  ورقة  وتناولت 

مدار  على  ي�ستقبل  ال��ذي  الات�سال  بمركز  ب��داي��ةً  خدماتها  تقديم  في 

والبريد  الن�سية  الر�سائل  بخدمات  ومرورًا  الم�اطنين،  مكالمات  ال�ساعة 

من  يتم  وال��ذي  �سريع«  �سرف  »تح�يل  نظام  اإلى  وو�س�لًا  الاإل��ك��تروني، 

فروع  جانب  اإلى  هذا  للمتقاعدين.  ال�سهرية  المعا�سات  �سرف  خلاله 

ومكتبًا  فرعًا   51 عبر  للجمه�ر  خدماتها  تقدم  التي  ومكاتبها  الم�ؤ�س�سة 

تغطي مناطق المملكة كافة.

�ساركت الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد في معر�ص الريا�ص الدولي للكتاب 

باأنظمة  ال�عي  رفع  في  للم�ساهمة  الم�ؤ�س�سة  م�ساركة  وج��اءت  1435ه���. 

التي  المتعددة  الم�ؤ�س�سة  اإ�سدارات  ت�زيع  خلال  من  وتطبيقاته  التقاعد 

ت�سرح النظام ب�سكل مب�سط وقريب من فهم الجميع لما ي�سكله من اأهمية 

المدنيين  الدولة  م�ظفي  من  للم�ستركين  �س�اء  المجتمع  �سرائح  لجميع 

اأ�سرهم. و�سم  المتقاعدين والم�ستفيدين من بعدهم من  اأو  والع�سكريين 

جناح الم�ؤ�س�سة مطب�عات وكتيبات تعريفية اإلى جانب المجلة الدورية التي 

ت�سدر با�سم )التقاعد(، والتي تم ت�زيعها مجانًا على الح�س�ر. 

مختلف  في  الم�����س��ارك��ة  على  للتقاعد  ال��ع��ام��ة  الم�ؤ�س�سة  وتح��ر���ص 

المهرجانات والمنا�سبات ال�طنية انطلاقًا من دورها ور�سالتها في الت�ا�سل 

مع الم�اطنين بما في ذلك �سريحة المتقاعدين والم�ستفيدين.

»التقاعد« تشارك في معرض
 الرياض الدولي للكتاب 

»التقاعد« تشارك في ندوة أجهزة 
التقاعد والتأمينات بدول الخليج

وتقدمت الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد بال�سكر لكل القائمين على تنظيم 

خادم  ل��دن  من  كريمه  ورعاية  كبير  بدعم  يحظى  ال��ذي  المعر�ص  ه��ذا 

اإذ  الله،  حفظه  عبدالعزيز،  بن  عبدالله  الملك  ال�سريفين،  الحرمين 

يهدف اإلى اإظهار ال�جه الح�ساري الم�سرق لهذا ال�طن الغالي من خلال 

التعريف باأوجه الن�ساطات الثقافية والاأدبية.
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