
مثلما نَ�صفُ ع�صرنا الحالي ب�أنه ع�صر العلم، وع�صر التكنولوجيا، وع�صر 

ب�أنه ع�صر  تقنية الات�صالات، وع�صر تفجر المعرفة، ف�إنه يمكننا و�صفه 

له  يعد  بالحقوق لم  المطالبة  تو�سع هائل في مجال  الحقوق. فهناك 

حقوق  �ضمنها  ومن  ون��وع  �صنف  كل  من  حقوق  التاريخ.  في  مثيل 

المري�ض التي حمايتها هي مو�ضوع هذه الورقة. 

حق المري�ض.. في ع�صر الحقوق

سعيد عبدالله الخوتاني
خبير جودة وإعلام 

salkhotani@yahoo.com
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حقوق المري�ض هي جزء من 

حقوق الإن�سان لأن المري�ض 

ا هو  قبل �أن يكون مري�ضً

�إن�سان في المقام الأول

تطبيق �إدارة الجودة في 

العديد من الم�ؤ�س�سات 

ال�صحية �أدى �إلى و�ضع 

المري�ض في ب�ؤرة الاهتمام

جزء من حقوق الإن�سان

اليوم، وخا�صة في  لعالمنا  ال�شاغل  ال�شغل  الإن�سان �صارت  حقوق 

ذريعة  تتخذ  �صارت  الحقوق  هذه  حماية  �إن  بل  العربي،  العالم 

في  وبخا�صة  منها  �أ�صغر  دول  ��شؤون  في  لتتدخل  كبرى  دول  من 

عالمنا العربي والإ�سلامي وتتحكم في م�صائرها بحجج �صحيحة، 

لي�ست  الحقوق  هذه  ف�إن  وبالطبع  غالبًا.  باطلة  لأغرا�ض  ولكن 

في  للدخول  بذكرها  التمهيد  �أحببنا  ولكننا  هنا،  مو�ضوعنا 

مو�ضوعنا المق�صود وهو حماية حقوق المري�ض. 

فمن المعروف بداهة �أن حقوق المري�ض هي جزء من حقوق الإن�سان، 

ا هو �إن�سان في المقام الأول، وي�ستوي  لأن المري�ض قبل �أن يكون مري�ضً

�أوجه  �أحد  التي هي  ــ  وت�أخذ تلك الحماية  والأنثى.  الذكر  في ذلك 

حماية الم�ستهلك للخدمات ال�صحية ــ اتجاهًا عالميًا �آخذًا في التو�سع 

�إذ لم  العربية؛  الدول  العديد من  العالم، بما فيها  في مختلف دول 

تتعداها  �أخذت  بل  المنتجات,  م�ستهلكي  على  تقت�صر  الحماية  تعد 

�إلى حماية م�ستهلكي الخدمات ومنهم م�ستهلكو الخدمات ال�صحية. 

�أهناك تجربة �أم لا ؟

وال�س�ؤال الذي يهدف هذا التقرير �إلى الإجابة عنه هو: هل هناك 

تجربة في المملكة العربية ال�سعودية في حماية حقوق المري�ض؟

التقرير  هذا  مقدم  ولكن  تجربة،  وجود  في  البع�ض  يجادل  وقد 

يجزم ب�أن هناك بالفعل تجربة.  �صحيح �أن التجربة في جزء كبير 

لي�ست مبا�شرة، بمعنى �أن لي�س هناك هيئة متخ�ص�صة في حماية 

الإن�سانية  الحقوق  حماية  في  الح��ال  هو  مثلما  المري�ض،  حقوق 

الإن�سان  حقوق  هيئة  من  كل  حمايتها  على  تعمل  التي  العامة 

وجمعية حقوق الإن�سان بالمملكة اللتين �أن�شئتا بمر�سوم ملكي، �إلا 

�أن هناك تجربة كبيرة غير مبا�شرة، ت�صب في المح�صلة النهائية 

في خانة حماية حقوق المري�ض.  

م�سح  بعملية  الورقة  هذه  معد  قام  التجربة  هذه  ملامح  ولتبين 

تحليلية لعدة نظم ووثائق لمعرفة جوانب من هذه التجربة. 

ال�صحية،  المهن  مزاولة  نظام  وحللها  م�سحها  التي  الوثائق  ومن 

ومن�شورات حماية حقوق المري�ض لبع�ض الجهات الطبية، والمراجع 

المتخ�ص�صة في تطبيقات �إدارة الجودة في العمل ال�صحي. 

ن�ش�ــأة حقوق المري�ض

الن��شأة في الإ�سلام  

اعترف الإ�سلام بحالة المر�ض عند الإن�سان ودعا �إلى تخفيف التكاليف 

�أدل على ذلك من  الدينية عليه، وكذلك دعا للاهتمام بالمري�ض ولا 

حثه المكثف على زيارته، ولا �أدل على الاحترام لأي �إن�سان تنازلنا له 

وقيامنا بزيارته، وكذلك حر�ص الإ�سلام على �سلامة المري�ض بحيث 

بالطب،  معرفته  ادع��ى  �صحي  ممار�س  لأي  التامة  الم�س�ؤولية  حمل 

فقد قال �سيدنا محمد �صلى الله عليه و�سلم: »من تطبب )�أي مار�س 

تطبيب النا�س( ولم يعلم منه طب قبل ذلك فهو �ضامن«.

الن��شأة في الع�صر الحديث 

ال�صحي  القطاع  في  الأداء  لتح�سين  القوية  التوجهات  �أ�سهمت 

التي انطلقت بخطى ثابتة خلال القرن الع�شرين الما�ضي و�أخذت 

تدعم و�ضعها في القرن الحالي الحادي والع�شرين في الاهتمام 

الوا�ضح بحقوق المر�ضى وحمايتها من خلال ثلاثة اتجاهات هي:  

1-  معايير الجودة. 

2-  �سلامة المر�ــضى. 

في  وذل���ك   ،)Patient Advocacy( الم��ر���ض��ى  ن�����ص��رة    -3

الم�ؤ�س�سات ال�صحية التي لا تطبق نظم الجودة، ولكن تعمل على 

فعالية ت�شغيلها و�أدائها.

حقوق المري�ض في المملكة 

�أولًا: المرجعية الدينية والنظامية

المملكة العربية ال�سعودية دولة قامت على الإ�سلام وحمايته منذ 

حاكم  �سعود  بن  محمد  الإم��ام  بين  ما  التاريخي  التعاهد  ذلك 

الدرعية وال�شيخ محمد بن عبدالوهاب الم�صلح الديني ال�سعودي 

الكبير، رحمهما الله تعالى. ولذلك لا غرابة �أن تعمل المملكة على 

�صبغ كل ت�شريعاتها وممار�ساتها بال�صبغة الإ�سلامية. 

�أ- النظام الأ�سا�سي للحكم: 

وتن�ص  البلاد.  دين  الإ�سلام  دين  �أن  على  الأولى  الم��ادة  تن�ص 

وتوفير  العامة  بال�صحة  بالعناية  الدولة  قيام  على   31 الم��ادة 

الرعاية ال�صحية لكل مواطن. )كما د�أبت المملكة منذ ت�أ�سي�سها 

على توفير العناية ال�صحية لكثير من المقيمين بها ولكل حجاج 

ومعتمري بيت الله الحرام مجانًا(.  

ب- نظام العمل:

ولكن المملكة اعتمدت في بنائها على ملايين الإخوة ال�ضيوف عليهـــا 

)الذي يطلق عليهم الوافدون(، فجاء نظام العمل ليحدد م�س�ؤولية 

لنظام  الثامن  الباب  في  فجاء  ال�صحية.  العناية  لهم  يوفر  من 

ال�صحية  الخدمات  وتقديم  العمل..  مخاطر  من  )الوقاية  العمل 

لعماله  يوفر  �أن  العمل  �صاحب  »على   :144 الم��ادة  والاجتماعية( 

العناية ال�صحية الوقائية والعلاجية طبقًا للم�ستويات التي يقررها 

الوزير، مع مراعاة ما يوفره نظام ال�ضمان ال�صحي التعاوني«. 

العدد ) 02 ( حقوق47

يوليو 2013م  شعبان 1434هـ



بع�ض �أرباب العمل في 

القطاع الخا�ص يخل 

بتنفيذ ما ن�ص عليه نظام 

العمل من توفير العناية 

للعاملين لديهم

ج - نظام الت�أمين ال�صحي التعاوني: 

ما  بتنفيذ  القطاع الخا�ص  العمل في  �أرب��اب  �أخل  ما  كثيًرا  ولأن 

�إما  لديهم،  للعاملين  العناية  توفير  من  العمل  نظام  عليه  ن�ص 

هي  يديرونها  التي  الأعمال  معظم  لأن  مواردهم  كفاية  لعدم 

نظام  في  ال�ضالة  وُج��دت  فقد  منهم  لإهمال  �أو  �صغيرة،  �أعمال 

الت�أمين التعاوني كمظلة لتغطية ملايين الإخوة ال�ضيوف عليها. 

بمر�سوم  ولكن  المواطنين  المظلة  تغطي  ب���أن  الدولة  وع��دت  كما 

طلب  من  مواطن  �أي  يمنع  لا  هذه  ولكن  لاحقًا.  منف�صل  ملكي 

خيارات  بتوفر  ليتمتع  ت�أمين  �شركة  �أي  من  الت�أمينية  التغطية 

علاجية متعددة في العديد من الم�ؤ�س�سات ال�صحية.  

ثانيًا: اتجاهات ت�أكيد حقوق المر�ضى 

لي�ست هناك اتجاهات مبا�شرة، بمعنى �أن هناك نظامًا �أو هيئة 

حكومية �أو خا�صة لحماية حقوق المري�ض، وقد يحدث �شيء من 

�إط��ار  في  مبا�شرة  غير  اتجاهات  هناك  ولكن  م�ستقبلًا،  ذل��ك 

مرجعية دينية ونظامية. 

1- نظام ممار�سة المهن ال�صحية:  

النظام ف�صلًا عن حقوق الممار�س تجاه المري�ض ويمكن  ت�ضمن 

الحقوق.  هذه  لت�أكيد  النظامي  الأ�سا�س  الف�صل  ه��ذه   اعتبار 

يعر�ض  الحقوق  لهذه  انتهاكًا  يعد  لها  مخالفة  �أي  ف�إن  وبالتالي 

للجزاءات المن�صو�ص عليها في هذا النظام. 

2- �إدارة الجودة: 

ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  من  العديد  في  الج��ودة  �إدارة  تطبيق  �أدى 

ب�صورة طوعية �إلى و�ضع المري�ض في ب�ؤرة الاهتمام على اعتبار 

والجودة  الج��ودة.  لم�صطلحات  وفقًا  ي�سمى  كما  العميل  هو  �أنه 

تعترف بتحققها �إذا ما قامت بتلبية احتياجات العميل و�إر�ضائه 

وفقًا لأكثر تعريفات الجودة �شيوعًا وتطبيقية وهو التعريف  الذي 

يقول �إن الجودة هي تحقيق ر�ضا العميل.  

3- �سلامة المر�ضى: 

المري�ض  �إلى جعل  �أخرى  المري�ض مرة  تبني مفهوم �سلامة  �أدى 

التي  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  ف�إن  لذلك  والتركيز،  الاهتمام  ب���ؤرة 

تتبنى هذا المفهوم تعنى عناية كبيرة بحماية حقوق المري�ض. 

4- اعتماد الم�ؤ�س�سات ال�صحية: 

ال�صحي  الاعتماد  بنيل  ال�صحية  الم�ؤ�س�سات  لإلزام  التوجه  �أدى 

من المجل�س المركزي لاعتماد الم�ؤ�س�سات ال�صحية بالمملكة �أو من 

قبل الجهات الدولية المتخ�ص�صة في اعتماد الم�ؤ�س�سات ال�صحية 

�إلى تبني تلك الم�ؤ�س�سات مراعاة حقوق المري�ض، لأن جزءًا من 

معايير الاعتماد تن�ص على مراعاة تلك الحقوق.

ومن خلال مقارنة بين هذه المعايير ووثائق حقوق المري�ض التي 

ن�شرتها جهات طبية �سعودية، وكذلك بمقارنتها بمعايير الهيئة 

المجل�س  معايير  �أن  نجد  الم�ست�شفيات  لاعتماد  الدولية  الم�شتركة 

فيما  والمعايير  الوثائق  تلك  كل  على  كثيًرا  متفوقة  تعد  المركزي 

يتعلق بحقوق المري�ض. 

5- الت�أمين ال�صحي التعاوني: 

ي�سهم الت�أمين في تو�سيع دائرة تغطية النا�س بالخدمات ال�صحية، 

ين�ص  لا  الذين  ال�سعوديين  غير  لتغطية  المملكة  في  ا�ستحدث  وقد 

فالنظام  مواطنين،  غير  �أنهم  بحكم  �صحيًا  تغطيتهم  على  النظام 

الرعاية  تقديم  ع��ن  ال��دول��ة  م�س�ؤولية  ت�ضمن  للحكم  الأ�سا�سي 

ال�صحية عن المواطنين فقط. والمنطقي �أن تقوم الدول التي ينتمون 

�إليها بالقيام بهذه التغطية �أداء لحق المواطنة، ولكنها لا تقوم.

كما  الخدمات  تلك  تقديم  في  متقاع�سون  العمل  �أرب��اب  �أن  كما 

ن�ص على ذلك النظام، فكان البديل هو �إدخال هذا الت�أمين لنيل 

الإن�سانية  ب�أحد الحقوق  �أحد الحقوق المرتبطة  حق العلاج وهو 

الكبرى وهو حماية البدن. 

ولكن الأمل �ألا يقوم هذا النظام بحماية البدن من خلال �إتاحة 

فر�ص �أو�سع للمرء في تلقي العلاج من ناحيه و�إخلاله بمبد�أ �آخر 

وهو الإ�ضرار بحقه في حماية ماله با�ستنزاف جيبه.  

6- وثائق حقوق المر�ضى: 

لي�ست هناك وثيقة حقوق مري�ض واحدة في المملكة، ولكن هناك 

التي تقدم الخدمة ال�صحية. فهناك  عدة وثائق بح�سب الجهة 

على �سبيل المثال: 

�أ- وثيقة حقوق المري�ض لوزارة ال�صحة. 

ب- وثيقة حقوق المري�ض في م�ست�شفى الملك خالد التخ�ص�صي 

للعيون. 

ج- وثيقة حقوق المري�ض لم�ست�شفى الملك في�صل التخ�ص�صي.  

د- وثيقة حقوق المري�ض لم�ست�شفى قوى الأمن. 

7 - هيئة الغذاء والدواء: 

�أن�شئت الهيئة ل�ضمان �سلامة الغذاء والدواء للإن�سان، والحيوان 

الإن�سان، من خلال فح�ص  لأن �سلامته في �صالح حماية  ا  �أي�ضً

�سلامة الم�ستح�ضرات الحيوية والكيميائية والمنتجات الإلكترونية.     

ثالثًا: �آليات حماية حقوق المر�ضى

داخل  من  �آليات  الأولى:  مجموعتين.  �إلى  الآليات  هذه  وتنق�سم 

النظام ال�صحي، والأخرى: �آليات من خارج هذا النظام. 

�أ- الآليات داخل النظام ال�صحي: 

1- لائحة العقوبات بنظام المهن ال�صحية: 

ت�ضمنت هذه اللائحة ثلاث مجموعات من العقوبات:

�أ - عقوبات الم�س�ؤولية المدنية: وتطبق على من قام بخط�أ مهني 

التعوي�ض  م��ق��دار  ال�شرعية  ال�صحية  الهيئة  وتح��دد  �صحي. 

كعقوبات جزائية.   

بنود  من  بند  ب���أي  يخل  لمن  الجزائية  الم�س�ؤولية  عقوبات  ب-  

النظام وتتراوح ما بين:  

- الغرامة المالية ولا تتجاوز المئة �ألف ريال. 

- ال�سجن �أق�صاه �ستة �أ�شهر. 

- الجمع ما بينهما. 
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ج- عقوبات الم�س�ؤولية الت�أديبية للمخالفات المهنية: 

1- الإنذار. 

2- عقوبة لا تزيد عن ع�شرة �آلاف ريال.

3- �إلغاء الترخي�ص لمدة لا تقل عن �سنتين. 

ولا يمكننا ب�أي حال من الأحوال �أن نحكم على مدى فعالية هذه 

الجزاءات في حماية حقوق المري�ض لأنه لي�س هناك �إح�صاءات 

دقيقة عن تطبيق هذه الأنواع من الجزاءات على �أ�سا�س �سنوي 

وقيا�س مدى جدواها على حماية حقوق المري�ض، كما �أن اللائحة 

لم تت�ضمن الإيقاف النهائي.  

2- الهيئات ال�صحية ال�شرعية: 

بالنظر  وتخت�ص  ال�صحية،  المهن  مزاولة  لائحة  عليها  ون�صت 

في الأخطاء المهنية ال�صحية التي تترتب عليها مطالبات بالحق 

ينتج  التي  الأخطاء  تلك  والنظر في  – تعوي�ض(،  الخا�ص )دية 

عنها وفاة. 

3- لجان المخالفات ال�صحية: 

وت�شكل وفقًا للحاجة بقرار من الوزير للنظر في المخالفات لنظام 

ال�صحية  الهيئات  اخت�صا�ص  غير  في  ال�صحية  المهن  مزاولة 

ال�شرعية.

ب- الآليات خارج النظام ال�صحي: 

1- جمعية حقوق الإن�سان: 

ل�صالح  التوازن  �إح��داث  �آليات  �إح��دى  مثل  �أهلية  جمعية  وهي 

المري�ض، حيث يمكن للمري�ض �أو ذووه التوجه لهذه الجمعية في 

�أي وقت يح�سون فيه ب�أن حقوقهم انتهكت ولم يجدوا الإن�صاف 

من الجهات ال�صحية ذات العلاقة. 

وقد ر�صدت الجمعية في �أحد تقاريرها الأخيرة في جزء الخدمات 

ال�صحية بع�ض الملاحظات حول حقوق المري�ض مثل عدم تغطية 

بع�ض المناطق بالخدمات ال�صحية، وحدوث �أخطاء طبية، وطول 

المواعيد، ولكن لم تورد �أي �إح�صاءات لذلك. 

2– و�سائل الإعلام: 

ت�ؤدي و�سائل الإعلام وبخا�صة ال�صحافة دورًا كبيًرا في ت�سليط 

بع�ض  في  ذل���ك،  ات�سام  رغ��م  الم��ر���ض��ى،  ح��ق��وق  على  الأ���ض��واء 

الأحيان، بالإثارة الإعلامية. 

العديد  الأ�ضواء على  بت�سليط  �أخيًرا،  والإذاعة،  التلفزيون  وبد�أ 

خاطئة  طبية  ممار�سات  �أو  تق�صير  بوقوع  الا�شتباه  حالات  من 

نتائج  الإعلامي  ال�ضوء  ت�سليط  �أثمر  وكم  م�آ�س.  عنها  نتجت 

باهرة في حماية حقوق المري�ض. 

3- المحاكم: 

�إجراء طبي  �أو  �أي تدخل  �أي مت�ضرر من  �إليها  يتقدم  �أن  يمكن 

�سبب �ضررًا، ولكن نظام مزاولة المهن ال�صحية �أناط هذه المهمة 

بالهيئات ال�صحية ال�شرعية. 

4- ديوان المظالم: 

�أي  والمقيم تجاه  المواطن  لها  يتظلم  �أن  التي يمكن  الجهة  وهي 

الحقوق  فيها  بما  حقوقه،  انتهكت  �أنها  يعتقد  حكومية  جهة 

ال�صحية. وهي ترتبط برئي�س مجل�س الوزراء. 
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�أحدث تطورات المجال

�إلى تطور هام حدث في المملكة  �أن ن�شير  بنا  قبل الختام يجدر 

في  المري�ض  حقوق  بمجال  الاهتمام  لزيادة  ال�سعودية  العربية 

عبدالله  الدكتور  ال�صحة  وزير  من  فبتوجيه  ال�صحي.  القطاع 

�إدارة  ال�صحة  وزارة  ا�ستحدثت  الربيعة  محمد  بن  عبدالعزيز 

لبرنامج  ال��ع��ام��ة  )الإدارة  ا���س��م  تح��ت  ب��ع�الق��ات  متخ�ص�صة 

علاقات المر�ضى(.  

بد�أ هذا البرنامج ب�صدور قرار معالي الوزير رقم 19/1/25823 

التوا�صل  �آليات  وتطوير  لتعزيز  ب�إن�شائه  1430/4/2ه��ـ  بتاريخ 

عنه  الم�س�ؤول  ورب��ط  خدماتها،  من  والم�ستفيدين  ال���وزارة  بين 

�إعطائه  مع  مبا�شرة  ال��وزي��ر  بمعالي  ع��ام  مدير  بم�ستوى  وه��و 

ال�صلاحيات المنا�سبة للت�صرف ب�أي �شكوى تتعلق ب�أي مري�ض مع 

�أي جهة �صحية تحت �سلطة الوزارة.

وو�ضع البرنامج ر�سالة له هي: تحقيق �أعلى م�ستويات الأداء من 

خلال وحدات �إدارية فعّالة, وكوادر م�ؤمنة بت�أدية حقوق المر�ضى, 

وفق �أنظمة و�إجراءات ت�سعى لتقديم خدمة �سليمة تراعي مفاهيم 

وقيم المجتمع.  وو�ضع له ر�ؤية وهي: 

ر�ضا المر�ضى وذويهم من خلال الم�ساهمة في تقديم رعاية �صحية 

مميزة تنال ر�ضاهم وتحقق تطلعاتهم الم�شروعة.

وقد �أ�سهم البرنامج في حل م�شاكل كثير من المر�ضى و�أ�صحاب 

الملاحظات  ا�ستقبال  في  الأداء  تفعيل  في  �أ�سهم  كما  ال�شكاوى،  

وال�شكاوى و�سرعة و�صولها للم�ستويات الإدارية العليا من خلال 

تعديد قنوات الات�صال.    

عدد  بلغ  1431ه��ـ  عام  ال�صحة  وزارة  �إح�صائيات  �إلى  ا�ستنادًا 

مراجعات المر�ضى 131 مليون مراجعة للمرافق ال�صحية، وعليه 

التي  ال�شكاوي  عدد  ولكن  �شكوى.  �أل��ف   250 تلقي  متوقعًا  كان 

وردت للإدارة العامة بلغت 18416 �شكوى، تم معالجة 83% من 

هذه ال�شكاوي.  

وبلغ عدد ال�شكاوي)الخط ال�ساخن والهاتف والات�صال المبا�شر 

�أي  �إن�شائها 3755 �شكوى  ل��لإدارة منذ  ال��واردة  الفاك�س(  وعبر 

بمعدل 139 �شكوى �شهرية كان يتم حلها.

وقد تم تو�سيع اخت�صا�ص الإدارة لي�شمل العناية بحقوق المر�ضى، 

وذلك في �إعلان لمعالي وزير ال�صحة �أثناء الم�ؤتمر الدولي الأول 

لعلاقات المر�ضى الذي نظمته وزارته بالريا�ض خلال المدة من 

25 - 26 ذي الحجة 1432هـ بالريا�ض، فتم تعديل ا�سم الإدارة 

�إلى )الإدارة العامة لبرنامج علاقات وحقوق المر�ضى(. 

حظي  ال�صحة  وزي��ر  افتتحه  ال��ذي  الم�ؤتمر  �أن  بالذكر  وجدير 

الذي  العي�سى  عبدالكريم  محمد  الدكتور  العدل  وزير  بم�شاركة 

ناب عنه  وكيل وزارته الم�ساعد للإ�سناد الق�ضائي ال�شيخ محمد 

بن  بندر  الدكتور  الإن�سان  هيئة حقوق  رئي�س  وم�شاركة  الفعيم، 

عبدالمح�سن  زيد  الدكتور  نائبه  عنه  ناب  الذي  العيبان  محمد 

الح�سين.
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