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�أحد  في  ق��ر�أت��ه��ا  طريفة  ق�صة  { �شدتني 

المواقع الإلكترونية قد تبدو ب�سيطة في �شكلها 

وما  دلالات��ه��ا  في  عظيمة  �أن��ه��ا  الحقيقة  لكن 

ي�ستنتج منها.

ال����ق����راءة ه���و م���ن محا�سن  )وم���ث���ل ه����ذه 

من  مجموعة  �إن  الق�صة:  تقول   .. الإن�رتن��ت( 

�سكة  ي  خطَّ من  قريباً  يلعبون  كانوا  الأطفال 

ي�ستعمل،  الخ��ط�ين  �أح���د  م��ت��ج��اوري��ن،  ح��دي��د 

والآخر معطل.. واحد من الأطفال اختار الخط 

اختارت  الأخ��رى  والكثرة  فيه،  ليلعب  المعطل 

�أن تلعب في الخط العامل.

عند  ذلك  ال�سائق  وي�شاهد  القطار،  و�أقبل 

تقاطع الخط الم�ستعمل وغير الم�ستعمل، وكان 

القطار  م�سار  يغير  �أن  ال�سائق  خ��ي��ارات  م��ن 

ل��ي��ت��وج��ه ن��ح��و الخ���ط الم��ع��ط��ل وي��ن��ق��ذ حياة 

بهذا  قام  ولو  الأطفال،  من  الكبيرة  المجموعة 

ف�إن الطفل الوحيد الذي اختار اللعب في مكان 

جميع  وينجو  ال�ضحية،  وح��ده  �سيكون  �آم��ن 

على  المحدد  طريقه  في  ي�سير  �أن  �أو  زم�لائ��ه، 

خط ال�سكة الحديدية الم�ستعمل دون النظر �إلى 

كثرة ال�ضحايا وهم الأطفال المخالفون.

هو  ما  ونفكر:  نتوقف  القراء  �أيها  دعونا 

ربما  النا�س  من  كثير  القطار؟  هذا  قائد  ق��رار 

اختاروا �أن يتحول القطار �إلى الخط المعطل، 

على  �سيره  من  خير   - واح��د  بطفل  وي�ضحي 

الخط العامل ويقتل مجموعة الأطفال.

هذا  �إلى  يميلون  ال��ن��ا���س  م��ن  ك��ث�رياً  �أظ���ن 

من  �أف�ضل  واحد  بطفل  الت�ضحية  لأن  القرار؛ 

قرار  �أن��ه  يبدو  �أط��ف��ال، وه��ذا  ده�س مجموعة 

ال�ضحية  يكون  ف���أن  النا�س،  بع�ض  عند  عاقل 

ال��ك��ث�ريي��ن، وه��و قرار  واح����داً خ�ري م��ن قتل 

�صواب  ت��رى  من  يا  ولكن  وعاطفي.  �أخلاقي 

�ألم  هذا القرار فيما لو اتخذه �سائق القطار - 

تفكر لحظة �أن هذا الطفل الوحيد الذي اختار 

مكاناً �آمناً ليلعب فيه قد اتخذ القرار ال�صائب. 

نعم لم يكن في اختيار هذا المكان �أية خطورة.. 

�إنه مكان �آمن بكل المقايي�س فما ذنبه �أن يلاقي 

حتفه.

وفي المقابل لماذا يُ�ضحى بحياة هذا الطفل 

لمجرد �أن �أ�صدقاءه العديدين الجهلة المخالفين 

اختاروا �أن يلعبوا في موقع الخطر.

***

�إن مثل هذه المع�ضلة تحدث كثيراً حوالينا 

كل يوم، في المكتب، في الطريق، في المجتمع، 

تتخذ  التي  الأم��ور  ال�سيا�سة، وفي  وحتى في 

الأقلية  �أن  بحكم  بالأغلبية؛  ال��ق��رارات  فيها 

الأغلبية،  �أج��ل  من  وبم�صالحها  بها  ى  ي�ضحَّ

ب�صرف النظر عن مدى ما قد يكون من غباء �أو 

�أو محدودية  �أو ق�صر نظرهم،  الأغلبية،  جهل 

�أ�صحاب  الأقلية  كانت  لو  وحتى  معلوماتهم، 

نظرة �أعمق، ور�أي �أ�صوب، ومعرفة �أ�شمل.

عن  يبعد  �أن  اخ��ت��ار  ال���ذي  الطفل  ه��ذا  �إن 

زملائه بحكم �أنهم يلعبون في مكان هو مكمن 

للخطر، لو �أن قرار ال�سائق كان بت�ضحيته بهذا 

الطفل الحكيم ما �سكب �أحد دمعة عليه.

***

وتوا�صل الق�صة قائلة: �إن �أحد النقاد الكبار 

وهو الذي روى هذه الق�صة يقول: �إني لو كنت 

�سائق هذا القطار لما حرفته عن م�ساره المحدد 

له لأنه يعتقد �أن ه�ؤلاء الأطفال الذين اختاروا 

يعرفون  �أن��ه��م  ب��د  لا  الم�ستعملة  الح��دي��د  �سكة 

�سي�أتي  وال��ذي  الم�ستعمل،  هو  الم�سار  هذا  �أن 

�سيرك�ضون  �أنهم  بد  ولا  حتماً،  القطار  عليه 

ولو   - القطار  �صفير  ي�سمعون  حين  م�سرعين 

�إلى ال�سكة غير  �أن القطار انحرف عن م�ساره 

�سيلقى  قطعاً  الحكيم  الطفل  فذلك  الم�ستعملة 

القطار  �أن  يثق  لأن��ه  اقترفه؛  ذنب  دون  حتفه 

لن ي�أتي على هذا الخط حيث يلعب، ثم �إنه لو 

انحرف القطار ربما يودي بحياة الركاب كلهم 

�أجل  ب��الآلاف من  �أو بع�ضهم وهم قد يكونون 

�إنقاذ عدد قليل من الأطفال، �إذ قد ينقلب بركابه 

بحكم عدم �لاصحية هذا الخط المعطل لل�سير.

الب�شر  بينما نحن  بالقول:  الق�صة  وتختتم 

بقرارات  مليئة  الحياة  ب���أن  واط�لاع  علم  على 

قا�سية تحتاج �إلى �صنع لها وح�سم في اتخاذها 

ربما لا ندرك �أن القرار العاجل الانفعالي المندفع 

قد لا يكون هو القرار ال�صائب ال�صحيح.

�أن  علينا  دائ��م��اً:  الق�صة  كاتب  وي��وا���ص��ل 

ما  هو  حتماً  لي�س  ال�صائب  القرار  �أن  نتذكر 

لي�س  ب�شعبية  متمتع  هو  وما  ب�شعبية،  يتمتع 

ال�صائب. كل واحد منا  القرار  بال�ضرورة هو 

في  الم��م��ح��اة  و�ضعت  ول��ه��ذا  �أخ��ط��اء،  يرتكب 

ما  �أخ��ط��اء  بها  لنطم�س  الر�صا�ص  قلم  ط��رف 

�سطرناه ب�أيدينا.

***

بع�ضهم  ال��ن��ا���س  ب�ين  دائ��م��اً  ت�ت�ردد  �أ�سئلة 

لبع�ض من مثل:

ما �أ�صعب قرار اتخذته؟

وما هو القرار الذي ندمت عليه؟

وما هو القرار الذي �سعدت باتخاذه؟

معاهد  في  ي��در���س  علم  ال��ق��رار  ات��خ��اذ  �إن 

وكليات الإدارة ب�أنواعها.. و�أنا ممن ي�ؤمنون 

�أنه مما ي�ساعد على اتخاذ القرارات ال�صائبة - 

والم�صالح  النا�س  ب�أمور  المتعلقة  تلك  وخا�صة 

العامة - �أمور كثيرة منها:

١- �إ�شراك �أكبر قدر ممكن من النا�س الذين 

النظر  وجهات  ل�سماع  بالمو�ضوع  علاقة  لهم 

 - الاقت�صاد  يخ�ص  الأم��ر  ك��ان  ف���إن  المختلفة؛ 

�أ�صحاب  �إلى  القرار  متخذ  يا  فا�ستمع   - مثلًا 

من  المتعددة  الطبقات  و�إلى  والأع��م��ال،  الم��ال 

النا�س التي �سيم�سها القرار.

�آراء  �إلى  فا�ستمع  تربوياً  ق��راراً  ك��ان  و�إن 

م�ستوياتهم  مختلف  على  الميدان  في  العاملين 

لأن   - وق��راه��م  مدنهم  وم��ن   - وتخ�ص�صاتهم 

وا�ستطلع  مكان..  كل  يدخل  كال�شم�س  التعليم 

�آراء النخب المختلفة من المجتمع.

***

٢ - ا�ستقراء ما اتخذ من ق��رارات في مثل 

�أخ��رى لها ظروف م�شابهة  هذا الأم��ر في بلاد 

لبلادك ا�ستنارة بما تحقق بعد هذا القرار.

***

٣ - في كل قرار قبل �أن يتخذ يتم التداول 

ما  البدائل  ه��ذه  من  واح��د  ولكل  البدائل،  في 

ف�إذا   - وت���وزن   - عيوب  �أو  مم��ي��زات  م��ن  فيه 

غلب �أحد الخيارات لتميزه بما يجب �أن يكون 

كان هو القرار الواجب اتخاذه عملًا بالحكمة 

القا�ضية باختيار �أخف ال�ضرريْن �إذ �أنه يتعذر 

�أن يكون هناك قرار دون �أن يكون فيه جوانب 

غير مر�ضية.

***

وفي كل الأحوال لا يمكن �أن يكون �أي قرار 

خالياً من بع�ض الخط�أ.. فالع�صمة لله وحده، 

كان  مهما  النا�س  لكل  مقنعاً  القرار  يكون  ولن 

�إ���ص��داره م��ا دام��ت الح��اج��ة تدعو  محكماً في 

لذلك.

لكن على متخذ القرار �أن يقتنع ب�أن �أي قرار 

اتخذه لن يكون هو )غاية المنتهى( ولكنه دائماً 

عر�ضة للعدول عنه، ولاتباع ما ظهر �أنه خير، 

عمر  الم�ؤمنين  �أم�ري  بقول  نت�أ�سى  بهذا  ونحن 

لأب��ي مو�سى   - عنه  الله  - ر�ضي  بن الخطاب 

بالأم�س  الأ�شعري )ولا يمنعنك ق�ضاء ق�ضيته 

ثم راجعت فيه ر�أي��ك، وهديت فيه لر�شدك من 

مراجعة الحق، ف�إن الحق قديم، والرجوع �إلى 

الحق خير من التمادي في الباطل(، ولي�س في 

ذلك غ�ضا�ضة على �أي متخذ قرار �أن يعدل فيه 

�إذا ما ات�ضح له ما يوجب التعديل.

الحكم  �إ����ص���دار  �أن  ال��ب��ال  ع��ن  ي��غ��ي��ب  ولا 

الق�ضائي هو في �صميمه قرار اتخذه القا�ضي 

في هذا ال�ش�أن الذي تقرر فيه.

***

لإخ����واني  ال��ت��ذك�ري  دائ����م  �أن����ا  ك��ن��تُ  و�إذا 

القرار،  و�أخواتي بعدم الا�ستعجال في اتخاذ 

والان��دف��اع ب���إ���ص��داره دون ت��روٍ - ف���إني كذلك 

�أنادي ب�ألّا يجمد اتخاذ القرارات - و�ألا يبطئ 

للم�صالح،  تعطيلًا  ذل��ك  في  لأن  اتخاذها؛  في 

وتوقيفاً للعمل وفق ما هو مراد.

الناجح  القيادي  يو�صف  الإدارة  علم  وفي 

ب�أنه القادر على اتخاذ القرار في حينه، وعدم 

التردد كثيراً في �إ�صداره.

بع�ض  ت���رى  �أن  للعجب  ي��دع��و  مم��ا  و�إن����ه 

كان  مهما  ق��رار  اتخاذ  ي�ستطيعون  لا  النا�س 

ب�سيطاً، حتى �أن بع�ضهم ي�صعب عليه اختيار 

�إذا كان في مطعم - مثلًا - وفي  �أكله  ما يريد 

المقابل نرى بع�ض من يتخذ القرار - حتى لو 

اكت�شف خط�أه - ي�صر على عدم التراجع عنه.

***

و�أ�ؤك����د �أن ات��خ��ذ ال��ق��رار �أف�����ض��ل م��ن عدم 

خا�صة  �أخطاء  القرار  في  كانت  و�إن  اتخاذه، 

قرار،  ات��خ��اذ  م��ن  منها  ب��د  لا  التي  الأم���ور  في 

لأن عدم اتخاذ القرار ي�صيب الإن�سان بالعجز 

وال�شلل في مواجهة الأحداث �أياً كان حجمها، 

وحل الم�شكلات مهما كان تنوعها.

***

قراراً  يتخذ  ولا  الأم��ور  في  يبت  لا  من  �إن 

الكقاءة  دون  بحق  هو  معلقة؛  يبقيها  بل  فيها 

المرجوة؛ �إذ هو �شخ�ص غير منجز، دائماً يدور 

الفر�ص  �أمثاله  من  ت�ضيع  مفرغة؛  حلقة  في 

تتكرر،  لا  الفر�ص  لأن  اغتنامها؛  دون  وتم��ر 

وهذه م��سألة �أي�ضاً مهمة، البديل لاتخاذ القرار 

ه��و لا ���ش��يء. وات��خ��اذ ال��ق��رار يك�سبك ج��ر�أة، 

الفر�صة  لك  يتيح  و�أي�ضاً  ال�شجاعة،  ويعطيك 

م�ت�ردداً  �أب����داً  تكن  ف�لا  الخ��ط���أ،  بعد  للتقويم 

وتوكل،  واعقلها  اع��زم،  ال��ق��رارات،  اتخاذ  في 

وام�ض ف�إن اخط�أت ف�إن الخط�أ تجربة جديدة، 

تفيدك في م�ستقبل الأيام. واجتهد، ولا تخ�شَ 

الخط�أ، ف�إن الخط�أ مع النية ال�صالحة ال�سليمة 

ومع العمل الذي بني على الاجتهاد ال�صحيح 

الله، وبالإمكان ت�صويبه،  يكون مغفوراً ب�إذن 

ن��ق��اط غير  ي��ك��ون فيه م��ن  ق��د  وال��رج��وع عما 

�صائبة.

***

و�إذا كان ما ورد �سلفاً عن اتخاذ القرار في 

�أمور عامة ف�إنه ين�سحب على اتخاذ القرارات 

مو�ضوعها  حجم  ك��ان  مهما   - ق���رارات  �أي   -

وكل منا يتخذ كل يوم قراراً �أو �أكثر لكن المهم 

عند  يكون  �أن  يجب  ما  وتحقيق  التحري  هو 

ي�صدرون  ال�صغار  �أن  حتى  ال��ق��رار..  �إ���ص��دار 

�أن�سب  اخ��ت��ي��ار  بعد   - م��ث�لاً  باللعب  ق����رارات 

الأوقات والزملاء.

***

وال�صواب  الخ�ري  �إلى  جميعاً  الله  وفقنا 

اللهم  ثمنها،  غلا  مهما  القوة  ب�أ�سباب  والأخ��ذ 

اجعل �صدورنا �سليمة معافاة، و�أمدنا يا ربنا 

بت�أييد من عندك وت�سديد.

88522 ال����رق����م  �إلى   SMS �أر�����س����ل  ل��ل��ت��وا���ص��ل 

ال���ر����س���ال���ة ث������م   )121( ب����ال����رم����ز  ت������ب������د�أ 

د.عبدالله الزامل

�إيجـــاز

88522 ال����رق����م  �إلى   SMS �أر�����س����ل  ل��ل��ت��وا���ص��ل 

ال���ر����س���ال���ة ث������م   )292( ب����ال����رم����ز  ت������ب������د�أ 

را�شد فهد الرا�شد

الأزمنــــة

نهايته  يتجدد  ولا  يتحرك،  لا  ما  { ك��لّ 

العفن، والأ�سن.

كلّ ما هو ثابت، متوقف، متبلد، محدود 

بالموت،  محتوم  فهو  الزمكاني  ف�ضائه  في 

والعدم، والتلا�شي.

مياهه،  ان��دف��اع  في  يتجدد  لم  �إذا  النهر 

ويتغير كل لحظة في مد رواف��ده، ويحوّل 

ذاته �إلى حلم، وف�ضاء �سعادة و�ألق ومتعة، 

فهو لا يختلف في المطلق عن �أي مياه مبتذلة 

وعفناً  الأوب��ئ��ة،  من  كثيراً  لتن�شر  تتجمع 

�صفته  يفقد  وبالتالي  النتنة،  الروائح  من 

وخ�صب،  نم���اء،  ح��ال��ة  بو�صفه  الم��ت��ج��ددة 

ويت�سرب  الح��ي��اة،  يبعث  وتدفق  وع��ط��اء، 

�إبهار  في  م�ضامينها  ويعطيها  ن�سغها،  في 

الخ���ل���ق، والإب���������داع، وال���ن���م���و، وح����الات 

التجدد.

�أنت، ل�ست �أنت قبل �سنوات.

تقف �أمام المر�آة الآن لتتعرف �إلى نف�سك، 

تقر�أ تقا�سيم وجهك، تنظر �إلى المتغيرات في 

مظهرك، وتغو�ص  - �أحياناً - �إلى داخلك. 

فتجد �أنك ل�ست �أنت. ربما لا ت�شبه ال�شخ�ص 

ال���ذي ك���ان ق��ب��ل ���س��ن��وات. ربم���ا لا تعرف 

هي،  ولمن  الم��ر�آة،  في  تراها  التي  ال�صورة 

تغيرت،  وتكوينات  وت�ضاري�س،  �أ�شياء، 

�إلى  �أو تحولت  تبدلت، ربما �صارت حلماً، 

حالة رثاء، و�إ�شفاق.

الأروع،  �إلى  ت��غ�ري  ربم���ا  واح���د  ���ش��يء 

الذاتي،  وعيك  ه��و  والأح�����س��ن  والأف�����ض��ل، 

والثقافة  والوعي،  التجارب،  من  مخزونك 

الإن�����س��ان��ي��ة، والح��ك��م��ة، وربم���ا - �أي�����ض��اً - 

�إلى  الأ�سو�أ،  �إلى  تغير  وهذا محزن وم�ؤلم 

العفن، والتبلد، والت�سطح، والجهل. وهذا 

يعود �إلى روافد الثقافة والوعي والتنوير 

 - �أي�ضاً   - ويعود  نختارها،  التي  والمعرفة 

�إلى العقل وتوظيفه، هل هو يعمل بانفتاح 

خلال  م��ن  يحلل  وي��رف�����ض،  يقبل  ووع���ي، 

ب�صدق  �أح��ك��ام��ه  وي��ق��ول  ع��اق��ل��ة  منهجية 

الم���وروث  يجتر  معطل  ه��و  �أم  و�شفافية، 

الب�سيطة،  الاجتماعية  الثقافة  من  البليد 

والعادات والتقاليد التي كانت �صالحة في 

تلقين  خ�لال  م��ن  الن�صو�ص  وي���أخ��ذ  زم��ن، 

والت�شريح  للتفكيك  يُخ�ضعها  �أن  دون 

�إثراء  �إلى  تهدف  التي  الواعية  وال��ق��راءة 

الثقافة والمعرفة؟

الزمن يغير الأ�شياء.

�إلى  تنقلنا  ال��ت��ي  الح��ال��ة  ه��و  وال��زم��ن 

لدينا الا�ستعداد  �إذا كان   - الإب��داع  مواطن 

والجهل،  ال��ت��خ��ل��ف،  �أ���س��رى  يبقينا  �أو   -

والان�سدادات الح�ضارية والفكرية.

مثلًا، مثلًا.

هل دخنة، �أو معكال، �أو العطايف ك�أحياء 

ثقافات،  و�صاغت  وع���ي،  ولادات  �شهدت 

الاهتمامات  متعدد  مجتمع  ن���واة  وك��ان��ت 

والأفكار؟ هي ت�شبه الآن حي ال�صحافة، �أو 

حي الرائد، �أو النخيل.

�إذن:

نظل  �أن  والخ���ط����أ  ي��ت��ح��رك،  ال��ت��اري��خ 

جامدين لا نتفاعل معه.
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�شمو�س

حديث الثلاثاء

كيف تتخذ القرار ؟
�أن  اختاروا  ربما  النا�س  من  كثير  القطار؟  هذا  قائد  قرار  هو  ما 

يتحول القطار �إلى الخط المعطل، وي�ضحي بطفل واحد - خير 

من �سيره على الخط العامل ويقتل مجموعة الأطفال.

د. محمد بن �أحمد الر�شيد

الجمود حالة 

موت..!؟

 16 –  12 عمر  بين  ال�شاب  يجد  الكبيرة  الأ���س��واق  في 

ب�لاسم  ال�سوق  دخل  ف�إذا  براءته،  يثبت  حتى  متهماً  نف�سه 

مع عائلته، ودخل �إلى �ساحة المطاعم ف�إنه �إذا تحرك داخل 

ال�سوق ك�أن يذهب م�ضطراً �إلى دورة المياه ف�إنه لن ي�ستطيع 

الأمن بطريقة  �إلا بعد تحقيق من رجل  �إلى عائلته  العودة 

بره"  اطلع  و�إلا  �أب��وك  �أح�ضر  "اذهب  له  يقول  ك�أن  قا�سية 

�أو ي��سأله "وين رايح" هذا ال�شاب ي�شعر بحيرة �أمام هذه 

منه  �أك�رب  هو  من  �إلى  فيذهب  �أ�سبابها  يفهم  ولا  المعاملة 

بحثاً عن تف�سير لهذا ال�سلوك الذي لاي�شاهده في الأ�سواق 

المماثلة في دول �أخرى فيجد الجواب يتمثل في �أن البع�ض 

ي�سيء �إلى الكل، و�أن بع�ض ال�شباب يتجولون في ال�سوق 

وي�سيئون �إلى الآخرين.

�إلا من  وهذا مبد�أ ي�صعب تطبيقه، والقوانين لا تو�ضع 

وتخالف  الأنظمة  على  تتمرد  التي  الح��الات  معالجة  �أج��ل 

�أنظمة  يخالفون  مثلًا  ال�سائقين  بع�ض  ك��ان  ف���إذا  النظام، 

�أو قطع الإ�شارات الحمراء ف�إن النظام لم  المرور بال�سرعة 

يخالف  من  يعاقب  بل  ال�سيارات  قيادة  من  الجميع  يمنع 

النظام.

لان�ستطيع �أن نقرر �أن قيادة ال�سيارة �أمر ممنوع ب�سبب 

مخالفات بع�ض ال�سائقين!

�أن تمنع ب�سبب  �إن كرة القدم يجب  ولا ن�ستطيع القول 

عنف بع�ض اللاعبين!

�أحد ال�شباب ال�صغار كان في ال�سوق مع عائلته وخرج من 

�ساحة الطعام ل�شراء حاجة من �أحد المحلات القريبة ب�ساحة 

�إلى �ساحة المطاعم كان  �أنهى المهمة وعاد  المطاعم، وعندما 

رجل الأمن ينادي عليه بطريقة غير لائقة ويقول "هيه �أنت 

وين رايح"، وعندما يخبره �أنه مع عائلته ف�إن رجل الأمن 

نزرع  �أن  المهم  ومن  تربوية،  غير  طريقة  وه��ذه  لاي�صدقه 

لل�صغار  قدوة  الكبار  يكون  و�أن  النوايا  و�أن نح�سن  الثقة 

في التعامل.

و�إذا كان هناك �سلوك غير مقبول من رواد ال�سوق ف�إن 

العقاب يجب �أن يوجه لهذا ال�سلوك بالتحديد و�أن لايعمم 

على الجميع.

الدنيا من  �أمام ق�ضية تربوية ولايخلو مجتمع في  �إننا 

الممار�سات الخاطئة المخالفة للأنظمة والقوانين لكن الفرق 

هو في تطبيق النظام على الخارجين على القانون.

في المجتمعات كلها يذهب النا�س �إلى �أي مكان يريدون 

ومن  طبيعي  ب�شكل  ت�سير  فالحياة  وك��ب��اره��م  �صغارهم 

�أمن  يهدد  �أو  الآخ��ري��ن  حقوق  �إلى  يتعر�ض  �أو  يخالف، 

الجميع  على  يطبق  والقانون  موجود  النظام  ف�إن  النا�س 

دون ا�ستثناء.

في  الأم��ن  موظف  �أن  هو  المو�ضوع  في  الآخ��ر  الجانب 

ال�سوق يجب �أن يكون �صديقاً للجميع، ولا يمنعه التعامل 

�أن  القانون، فرجل المرور مثلًا ي�ستطيع  الجيد من تطبيق 

المرورية  المخالفة  ق�سيمة  ي�سلمك  ثم  احترام  بكل  يخاطبك 

ويت�أ�سف على �إزعاجك! كما يح�صل في بع�ض الدول.

هناك حاجة �إلى برامج تدريبية تهدف �إلى تنمية �أ�سلوب 

التعامل مع الجمهور يلتحق بها العاملون الذين يتعاملون 

ب�شكل مبا�شر مع النا�س �سواء في الأ�سواق �أو في المواقع 

الأخرى.

�أما التعليمات الخا�صة بمنع ال�شباب من دخول الأ�سواق 

فتحتاج �إلى مراجعة بمعايير تربوية لدرا�سة مدى جدواها 

ونتائجها على المدى البعيد.

يو�سف القبلان

�سعد الدو�سري

الأبيـــ�ض

{ ن�شرت ال�صحف المحلية �أخباراً عن �أن هيئة الرقابة والتحقيق ف�صلت 

مديراً في بلدية القطيف و�أودعته ال�سجن لح�صوله على 200 �ألف ريال ر�شوة 

من م�ؤ�س�سة خا�صة لتنفيذ م�شروع كانت البلية تعتزم تنفيذه . وذكرت ال�صحف 

�أن الم��سؤول المتورط كان يعمل في البلدية منذ ت�سع �سنوات وب�أنه كان ي�شغل 

من�صباً قيادياً . وهنا ، يجب الإ�شادة ، اولًا وقبل كل �شيء ، ب�أي عمل �صحفي 

يك�شف عن التجاوزات المالية او الإدارية ، �سواء في م�ؤ�س�سة حكومية او �أهلية 

. و�إ�شادتي تنبع من �أق�صى �أق�صى القلب ، وذلك لأن بع�ض ال�صحفيين او بع�ض 

القائمين على ال�صحف يتهاونون في هذا الك�شف على اعتبار �أنه لا يهم القراء ، 

او لكون ثمة م�صلحة لهم من عدم الن�شر .

�إن انفتاح م�ؤ�س�سة ح�سا�سة مثل �أمانة منطقة الريا�ض او مكة او ال�شرقية 

الإدارية  بال�شفافية  العلاقة  ذات  بالأخبار  ، وتزويدها  الإع�لام  على و�سائل 

والمالية ، �سوف ينعك�س بالإيجاب على الم�ؤ�س�سة نف�سها . كما �أن اهتمام الإعلام 

بهذه الأخبار و�إبرازه لها ، �سيقطع الطريق على كل مرت�ش او كل من ت�سول 

نف�سه للارت�شاء . وبهاتين الممار�ستين ، ممار�سة ال�شفافية لدى �أمانة المنطقة او 

هيئة الرقابة ، وممار�سة الن�شر الإعلامي ، �سنكون قد حققنا الم�صلحة الوطنية 

التي من �أجلها قامت �أمانات المناطق ووُ�ضع من �أجلها الإعلام . وبدون هاتين 

الممار�ستين ، �سن�ضرب الم�صلحة الوطنية في مقتل ، و�سوف نفتح الطريق 

للفا�سدين والمف�سدين لكي يعبثوا بمقدراتنا .
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باتجاه

قتل الم�صلحة 

الوطنية

{ تذكرون و�أذكر بعد �إحدى زيارات الملك عبدالله 

 - للعهد  ول��ي��اً  ك��ان  ي��وم  الخ��ارج��ي��ة  عبدالعزيز  ب��ن 

جمع  في  �إليها  رحلته  عن  متحدثاً   - لل�ينص  و�أظنها 

عندما  ق��ال:  �أن��ه  الجامعات  و�أ�ساتذة  المواطنين  من 

وحدودها،  فل�سطين  خارطة  حول  يتناق�شون  كانوا 

قلت: »�أروني القد�س« �أو كلمة نحوها، كان ذلك قبل 

عربي،  �إجماع  �إلى  بعد  فيما  تحولت  التي  مبادرته 

ولأنه كان م�شغولًا بفل�سطين وبهم فل�سطين لم يتم�سك 

هو  عليها  �أطلق  عندما  به  �أولى  هو  �شخ�صي  بمجد 

�أولًا »المبادرة العربية« بعد طرحها على قمتها.

يربط  م�شعل  خالد  ال�سيد  ر�أي��ت  عندما  ذلك  �أذك��ر 

بالقد�س  ١٩٦٧م  حدود  على  فل�سطين  بدولة  قبوله 

العودة،  وح��ق  الم�ستوطنات  و�إزال����ة  لها  عا�صمة 

وهي الأ�س�س الثلاثة التي قامت عليها مبادرة خادم 

لا  معروف  هو  كما  م�شعل  خالد  وال�سيد  الحرمين، 

يمثل التيار ال�سهل في خارطة القوى الفل�سطينية.

الجانب  رغبة  عدم  عن  بو�ضوح  ك�شفت  المبادرة 

الإ�سرائيلي في ال�لاسم - و�أحرجته من الداخل - �أكثر 

من �أي حرب خا�ضتها الأمة كل الأمة معه - و�أحرجته 

من الخارج - �أمام الر�أي العام العالمي الذي ر�أى في 

المبادرة الطريقة الوحيدة القابلة للتطبيق.

العظيمة  الآراء  �إن  التاريخ  عبر  الحكماء  ويقول 

هي تلك التي تلد الأيام با�ستمرار »�صحتها ب�أدلتها«.

�أوباما  بعد خطاب  م�شعل  ال�سيد  وها هو خطاب 

بينهما  وق��ع  ال���ذي  نتنياهو  خ��ط��اب  على  ي��ج��ه��زان 

غير  لي�صبح  بينهما  ما  �أحرقا  �ساخنين  ك�صفيحين 

م�ست�ساغ البتة في موائد العقلاء وال�سفهاء على حد 

�سواء، وهو بالت�أكيد دليل �آخر على وجاهة المبادرة 

التي �أطلقها الرجل النقي في زمن ندرة الأنقياء.

ملك  بهمة  لأم��ة  همّاً  ت�صف  ب�إيجاز  فالمبادرة  �إذاً 

عبر عقود من الاحتلال والنزاعات والدماء. وعندما 

يتوحد ال�صف الفل�سطيني ف�سيكون هناك كلام �آخر 

قابليتها كطريقة  �آخر  بدليل  ي�ؤكد  العربية  للمبادرة 

العالم  والتفاف  الواقع  �أر�ض  على  للتطبيق  وحيدة 

حولها.

المبادرة العربية

همّ �أمة وهمّة ملك

في ال�سوق
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