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[  ف�شيلة ال�شيخ.. هناك طلبات ملحّة من قبل حملات الحج بزيادة عدد الحجاج، 

اإل اأن بعثة الحج على ما يبدو لن تلبي هذه المتطلبات، فما الأ�شباب؟

- في الحقيقة هناك توجه من قبل وزارة الحج ال�سعودية لتفعيل ما تم اإقراره 

في مح�سر الاتفاق الر�سمي بينها وبين كل بعثة من بعثات الحج ب�ساأن تقيد الدول 

والتزامها بالح�س�ص المقررة لها، ولا يخفى على الجميع باأن الح�سة المقررة لمملكة 

البحرين هي 4625 حاجا، فلو التزمت الحملات بالعدد المقرر لها في الترخي�ص 

الر�سمي فاإن مجموع حجاج مملكة البحرين �سي�سبح 8700 حاج، وهذا العدد 

اإلى مناق�سة كيفية حلها مع وزارة الحج بالمملكة العربية  اإ�سكالية نحتاج  يمثل 

ال�سعودية. 

 ما اأريد قوله ان ما ت�سعى اإليه بعثة مملكة البحرين للحج الاآن هو التن�سيق 

اإلى  مع وزارة الحج ال�سعودية لتغطية العجز الحالي بغ�ص النظر عن الحاجة 

زيادات اأخرى.

  

[ اأعلن موؤخراً عن اآلية ربط بيانات حجاج مجل�س التعاون اعتباراً من مو�شم الحج 

المقبل.. هلّا حدثتمونا عن هذه الآلية؟

- نعم.. وزارة الحج ال�سعودية اأ�سعرت بعثات الحج الخليجية اأنها ب�سدد 

ا�ستحداث م�سار للربط الالكتروني لتكوين قاعدة بيانات موحدة تهدف اإلى م�ساعدة 

دخول  عملية  ل�سبط  وكذلك  الاحتياجات،  على  التعرف  في  المختلفة  الجهات 

تعرقل  التي  المرخ�سة  غير  والاأفواج  الحملات  ومنع  منظمة،  بطريقة  الحجاج 

اأنظمة �سركة متخ�س�سة في مجال تقنية المعلومات،  حركة الحجاج. فمن خلال 

تقوم بعثات الحج بتزويد مركز معلومات الحج والعمرة بوزارة الحج ببيانات 

تف�سيلية عن الحجاج من مواطني دولتها وفقاً للاأعداد المعتمدة لهم في مح�سر 

ترتيبات �سوؤون الحجاج، وذلك قبل دخولهم المملكة العربية ال�سعودية، على اأن 

ال�سكن بمكة المكرمة والمدينة المنورة  ال�سفر، مواقع  البيانات جواز  تت�سمن هذه 

وتقوم  دولة.  لكل  الوزارة  من  المعتمدة  الاأعداد  وتكون �سمن  المقد�سة،  والم�ساعر 

المعلومات  مركز  اإلى  واإر�سالها  واعتمادها،  البيانات  هذه  الحج بمراجعة  وزارة 

بطباعة  المدنية  للاأحوال  العامة  الاإدارة  تقوم  ثم  ومن  الداخلية  بوزارة  الوطني 

اأ�سوة بما يتم عمله لحجاج الداخل من مواطني المملكة العربية  ت�ساريح الحج 

ال�سعودية.

  

قرارات  هناك  واأن  للاأنظمة  بحرينية مخالفة  وجود حملات  عن  موؤخراً  اأعلن   ]

�شدرت باإيقافها.. ما تعليقكم على ذلك؟

اإلى وزارة العدل وال�سوؤون الاإ�سلامية والاأوقاف خطاب من  - بالفعل.. ورد 

قيامها  خلال  من  كبيرة  مخالفات  ارتكبت  حملات  بوجود  يفيد  المعنية  الجهات 

بمتاجرة غير �سرعية لعدد كبير من الخيام في الم�ساعر المقد�سة واحتوائها لحجاج 

للتعليمات  �سريحة  مخالفة  يعد  ما  وهو  مختلفة،  جن�سيات  من  نظاميين  غير 

المنظمة ل�سوؤون الحج.

العليا ل�سوؤون الحج والعمرة وبناء على ما وردها من معلومات   واللجنة 

موثقة وبعد ا�ستدعاء هذه الحملات بغر�ص التحقق من هذه المخالفات، وبعد التاأكد 

من ثبوتها فاإنها م�سطرة اإلى اتخاذ هذا القرار با�ستبعاد اأي مخالف، موؤكدين دوماً 

على اأن التزامات �ساحب الحملة لا تقف عند حدود توفير الخدمة للحجاج، واإنما 

ل�سئون  المنظمة  واللوائح  والقرارات  الاأنظمة  مع  التعامل  اإلى ح�سن  ذلك  تتعدى 

الحج �سواء داخل مملكة البحرين اأو في المملكة العربية ال�سعودية.

  

[ لنتحدث عن الحملات الوهمية وخطورتها.. والإجراءات التي اتخذتموها في 

�شبيل الق�شاء على هذه الظاهرة؟

�سحية  فيها  الحجاج  كان  التي  الحالات  من  الكثير  رُ�سدت  لقد  نعم..   -  

الموا�سم  بع�ص  �سهدت  وقد  وهمية،  اأو  مرخ�سة  غير  حملات  لدى  ت�سجيلهم 

يتخذها  التي  ال�سائبة  القرارات غير  نتيجة  واإ�سكالات كبيرة  ال�سابقة حوادث 

غير  حملات  مع  الت�سجيل  يتم  حيث  الحج،  منا�سك  اأداء  في  الراغبين  بع�ص 

العديد  اإلى  معها  ويتعر�ص  مقومات خدمته،  اأب�سط  للحاج  ت�سمن  لا  مرخ�سة 

من الاإ�سكاليات، بل وت�سطر بع�ص هذه الحملات المخالفة اإلى �سلوك طرق غير 

م�سروعة للدخول اإلى مكة المكرمة وهو ما يهدد �سلامة الحجاج.

 وقد اأ�سرنا في �سنوات �سابقة اإلى اأهمية الت�سجيل لدى الحملات المرخ�سة، 

�سمان  المرخ�سة..  »الحملات  التوعوية  الحملات  بع�ص  �سعار  وجعلنا  بل 

واأمان«، كذلك ركزنا في حملات توعية �سابقة على �سرورة الت�سجيل المبكر لدى 

ال�سليم في توفير الخدمات  للتفكير  البعثة والحملات  يدعم  ما  الحملات، وهو 

المترتبة على الاأعداد الكلية الم�سجلة، بالاإ�سافة اإلى وجود قواعد بيانات وا�سحة، 

كما يتيح الت�سجيل المبكر للحجاج فر�سة ا�ستدراك النواق�ص في حال وجودها 

لاأن   ، المنا�سبة  الحملة  اختيار  وكذلك  الهوية،  بطاقة  اأو  ال�سفر  جواز  كتجديد 

في  يرغب  التي  الحملة  لاختيار  الاأبواب  الحاج  اأمام  يغلق  المتاأخر  الت�سجيل 

الت�سجيل بها، خ�سو�ساً مع اكتمال الاأعداد في الكثير من الحملات.

  

البعثة  بين  العلاقة  نظم  الذي  الإلكتروني«  »النظام  تد�شين  تم  عامين  قبل   ]

والحملات.. فكيف تم التطبيق وما الأهداف المرجوة من هذا الم�شروع؟

الحج  مو�سم  في  تجريبي  ب�سكل  الاإلكتروني  النظام  تطبيق  تم  لقد   -

1432هـ، وتم الا�ستفادة من ملاحظات اأ�سحاب الحملات حول جوانب الق�سور 

تطوير  وتم  للنظام  التجريبي  التطبيق  اأثناء  موجودة  كانت  التي  والثغرات 

وبع�ص  الحملات،  »البعثة،  المعنية  الاأطراف  بين  الاإلكترونية  العلاقة  مراحل 

من  العلاقة  تنظيم  في  كبير  ب�سكل  اأ�سهم  النظام  هذا  والجهات..«.  الــوزارات 

جانب، والت�سهيل والتخفيف على اأ�سحاب الحملات الذين كانوا يحتاجون اإلى 

التواجد ب�سكل م�ستمر في مكتب �سوؤون الحج والعمرة قبل تد�سين هذا النظام، 

التي  الاأولية  بالمعلومات  اأداء منا�سك الحج على معرفة  الراغبين في  كما جعل 

يحتاجها الحاج حول الحملات المرخ�سة والخدمات المقدمة منها، وهذا الاإنجاز 

ي�ساف اإلى ر�سيد وزارة العدل وال�سوؤون الاإ�سلامية والاأوقاف بقيادة متميزة من 

الوزير وبمتابعة حثيثة من وكيل الوزارة لل�سوؤون الاإ�سلامية، اإذ اأن هذا النظام 

يعتبر نقلة نوعية في طبيعة العلاقة بين الوزارة والحملات. 

  

الحج  بعثات  ملتقى  في  الخليجية  الحج  بعثات  �شاركت  الما�شي  مار�س  في   ]

الخليجية الثالث.. هذا الملتقى الذي يعد ا�شتمراراً للملتقى الأول الذي احت�شنته مملكة 

البحرين، المجال لف�شيلتكم للحديث عن الملتقى.

البحرين  بداأ كفكرة حر�ست بعثة مملكة  - ملتقى بعثات الحج الخليجية 

للحج على تحويلها اإلى فعالية قبل �سنوات، ودعت اإليها روؤ�ساء بعثات الحج 

الخليجية بهدف توثيق العلاقات والا�ستفادة من التجارب المتميزة في كل دولة 

وتعميمها، ثم تبلورت فكرة الحاجة اإلى لقاء م�ستمر يعزز هذه الروابط ويدعم 

جهود التعاون الم�سترك الذي كان موجوداً ولكنه لم يتعد العلاقات الثنائية في 

�سوؤون الحج بين بع�ص البعثات الخليجية فجاء هذا الملتقى لي�سع منهجاً في 

تبذلها حكومة  التي  اإلى دعم الجهود الجبارة  بال�سرورة  الذي يوؤدي  التعاون 

خادم الحرمين ال�سريفين ممثلة في لجنة الحج العليا ووزارة الحج.

  

[ ماذا عن تو�شيات الملتقى الثالث؟

- تمخ�ص عن هذا الملتقى ت�سكيل لجنة تن�سيقية يقوم دورها على المتابعة 

العملية للبعثات والتاأكد من قيام كل بعثة بالتزاماتها التي تن�ص عليها محا�سر 

اللقاءات، وتو�سيات البيان الختامي لكل ملتقى، وتت�سرف بعثة مملكة البحرين 

اأن تتولى رئا�سة اللجنة التن�سيقية بين البعثات، كما اأن الملتقى اختار وبالاإجماع 

�سخ�سية بحرينية لتولي مهمة المن�سق العام للملتقى وهو اأمين عام بعثة مملكة 

البحرين للحج ال�سيخ عبدالنا�سر عبدالله اإبراهيم.

تكثيف  على  العمل  اأهمية  على  الخليجية  الحج  بعثات  روؤ�ساء  اتفق  كما   

جانب التوعية من خلال توجيه ر�سائل اإعلامية وتوعوية موحدة، والا�ستفادة 

من و�سائل الاعلام وقنوات التوا�سل الاجتماعي بهدف تعزيز التوعية بالاأمور 

كذلك  الحج  بعثات  واأو�ست  الحاج.  ب�سلامة  يتعلق  وما  والخدمية  ال�سحية 

بالعمل على اإ�سدار وثيقة تعاون وتن�سيق بينها في توحيد الواجهات الاأمامية 

والك�سفية  كالطبية  الاإن�سانية  المجالات  في  م�سترك  ب�سكل  الخدمات  تقدم  التي 

من  عدد  عقد  على  الاتفاق  تم  وكذلك  تو�سيات،  من  وغيرها  التائهين  واإر�ساد 

المعرفة  نحو تحقيق قيمة نقل  التدريبية لاأع�ساء بعثات الحج �سعياً  البرامج 

التي تقودنا باإذن الله اإلى التميز في الاأداء.  

 

[ »اأزمة قطار الم�شاعر« التي هددت �شلامة الحجاج خلال المو�شم الما�شي.. ما 

دور بعثة مملكة البحرين اإزاءها؟

- منذ الوهلة الاأولى من حدوث اأزمة القطار حر�سنا اأن نكون متواجدين في 

الموقع بهدف تنظيم عملية تحرك الحجاج وتفويجهم، وتم تكثيف عدد اأع�ساء 

البعثة المتواجدين في الميدان من اأجل حماية الحجاج، وقد نجحت خطة الطوارئ 

المعدة لهذا الغر�ص ولله الحمد.

ثم بعد ذلك عقدنا عدة اجتماعات مع الم�سوؤولين في وزارة الحج وموؤ�س�سات 

الطوافة الم�سوؤولة عن هذا الاأمر، وتم اإطلاعهم على كل الملاحظات التي �سُجلت 

خلال تلك الفترة، كما اأننا ر�سدنا مدى الت�سابه في هذه الم�سكلات مع بع�ص دول 

الخليج، وتم طرح هذه الم�سكلات اأثناء اللقاء الجماعي الذي عقد في مقر وزارة 

كل  من  تقبلاً  ووجدنا  الخليجية،  الحج  بعثات  روؤ�ساء  جميع  بح�سور  الحج 

الجهات. وما زلنا نتابع عملياً الخطة المو�سوعة لمو�سم الحج القادم �سواء على 

اأو على م�ستوى علاقة البعثة بالجهات الر�سمية  م�ستوى البعثة مع الحملات 

والاأهلية في ميدان الحج، ون�سعى اإلى عدم تكرار مثل هذه الم�ساكل، كما اأننا نقوم 

حالياً بو�سع خطط احترازية هدفها �سلامة الحاج قبل كل �سيء.

  

[ بمنا�شبة حديثنا عن اأزمة القطار.. هناك اأزمة باتت محور معاناة الحجاج كل 

عام األ وهي تاأخر ت�شليم الأرا�شي والمخيمات في الم�شاعر. لنتحدث عنها ب�شيء من 

التف�شيل؟

الطوافة  موؤ�س�سة  من  مبا�سرة  والخيام  الم�ساحات  هذه  ن�ستلم  نحن   -

الم�سوؤولة عن ذلك بعد ت�سلمها من قبل وزارة الحج، ثم نقوم باإجراءات الم�سح 

حملة،  لكل  المخ�س�سة  الاأعداد  وفق  والخيام  الاأرا�سي  هذه  وتق�سيم  الهند�سي 

على  �سلباً  يوؤثر  ت�سليمنا  في  الموؤ�س�سة  هذه  قبل  من  تاأخير  اأي  فاإن  وبالتالي 

اأولويات  �سمن  المحور  هذا  و�سعنا  لذلك  للحملات.  النهائي  الت�سليم  اإجراءات 

جدول اأعمال اجتماعنا مع وزارة الحج وموؤ�س�سة الطوافة خلال الاأيام القليلة 

القادمة، بالاإ�سافة اإلى اأننا �سنعقد اجتماعاً خا�ساً مع الاإدارة المعنية في وزارة 

الحج لتحديد بع�ص الاتفاقات التي ت�سهم في ت�سريع عملية الت�سليم خ�سو�ساً 

اأننا لم�سنا من خلال اجتماعاتنا ولقاءاتنا ال�سابقة مع بع�ص الم�سئولين حر�سهم 

على اإعادة النظر في الجدول الزمني لت�سليم الاأرا�سي بحيث يتم ت�سليمها اعتباراً 

من هذا العام في اأوقات مبكرة تمكّن البعثات من الا�ستفادة من الوقت في عملية 

التق�سيم والتوزيع وتوفير الخدمات.

 

[ ما زلنا ن�شتعر�س الأزمات التي تحدث اأثناء موا�شم الحج، ومن ذلك م�شاألة 

مواعيد المغادرة واأزمة تكد�س اأعداد من الحجاج عند المنافذ.. فما حيثيات هذه الأزمة؟

- ين�ص مح�سر الاتفاق مع وزارة الحج ال�سعودية على اأن اآخر موعد لقدوم 

الحجاج اإلى المملكة العربية ال�سعودية عبر المنافذ الر�سمية هو نهاية �سهر ذي 

القعدة، واإلى ذلك ت�سير التعليمات والتعاميم ال�سادرة عن وزارة الحج، اإلا اأن 

وزارة الحج ونظراً لخ�سو�سية وقرب دول مجل�ص التعاون و�سهولة اإجراءات 

ال�سفر في هذه الدول كان المعمول به اأن حملات الحج الخليجية ت�ستطيع القدوم 

حتى بعد التاريخ المذكور، اإلا اأننا واجهنا في المو�سمين الما�سيين ت�سديداً في هذا 

الاإجراء مردّه الالتزام بما تن�ص عليه التعليمات الر�سمية، وقد �سبق التن�سيق 

في المو�سم الما�سي لاإتاحة المجال لحجاج مملكة البحرين للمرور براً حتى الرابع 

من �سهر ذي الحجة، وجواً حتى ال�ساد�ص من ال�سهر، ونحر�ص في هذا المو�سم 

على اإجراء ذات التن�سيقات والمتابعة الدقيقة لهذا المو�سوع بحيث يتم العمل بما 

كان في المو�سم الما�سي، ونحن على ثقة باأن الجهات المعنية في المملكة العربية 

التعاون بما ي�سهل حركة الحجاج وفق توزيع  اإبداء  ال�سعودية حري�سة على 

زمني للحملات.

[ ف�شيلة ال�شيخ عدنان.. هل من كلمة اأخيرة؟

التاأكد من  اإلى  اأداء فري�سة الحج  الراغبين في  اأدعو  اأن  اأريد  - في الحقيقة 

تحديث بياناتهم وتحديث جوازات �سفرهم قبل وقت كاف، لاأن عملية ت�سجيل 

والبطاقة  ال�سفر  كجواز  للفرد  الر�سمية  بالوثائق  مرتبطة  اإلكترونياً  الحجاج 

الذكية، فاإن من المهم اأن تكون هذه الوثائق محدثة من حيث تاريخ الانتهاء اأو اأية 

معلومات اأخرى مهمة كي لا يترتب على ذلك عدم اإمكانية قبول الت�سجيل، وهذا 

ما واجهه بع�ص الحجاج في المو�سم الما�سي مما اأدى اإلى تذمرهم. وعليه فاإنني 

الت�سجيل  لعملية  البيانات ت�سهيلاً  الكرام �سرعة تحديث هذه  اآمل من الحجاج 

و�سماناً لاأن تكون هذه الوثائق �سالحة للا�ستخدام اأثناء ال�سفر.

للحج  البحرين  مملكة  بعثة  اأن  اإلى  اأ�سير  اأن  كلامي  ختام  في  اأود  كما   

حكومة  من  بالغين  واهتمام  برعاية  يحظون  البحرين  مملكة  حجاج  وعموم 

الم�سوؤولين في وزارة  ال�سريفين، وهناك تعاون م�سكور من قبل  خادم الحرمين 

الكثير  ال�سيء  اإلينا  اأ�ساف  التعاون بين بعثات الحج الخليجية  اأن  الحج، كما 

من حيث الخبرات والاأفكار، اإذ نحن جميعاً نمثل واجهات مختلفة لوزارة الحج 

ال�سعودية، ونحر�ص على اأن يكون الحاج الخليجي قدوة في التزامه بالاأنظمة 

والقوانين، وعامل دعم لكل ما من �ساأنه اأمن و�سلامة جميع الحجاج.

اأن اللجنة العليا ل�سوؤون الحج والعمرة برئا�سة ال�سيخ  اإلى  واأود الاإ�سارة 

خالد بن علي اآل خليفة وزير العدل وال�سوؤون الاإ�سلامية والاأوقاف ت�سع �سلامة 

ال�سدد  هذا  في  مقدراً  عملها،  اأولويات  �سلم  راأ�ص  على  حقوقه  وحفظ  الحاج 

التوجيهات ال�سديدة من القيادة الر�سيدة، التي توؤكد دوماً على دعمها للجهود 

المبذولة في خدمة الحجاج من المواطنين والمقيمين.

الاتجاه نحو الربط الاإلكتروني لحجاج مجل�ص التعاون.. ال�سيخ القطان:

�لعجز في عدد �لحجاج وتاأخر ت�ضليم �لأر��ضي و�لمخيمات و�أزمة �لقطار من �أولوياتنا 

اأكد ف�سيلة ال�سيخ عدنان القطان رئي�ص بعثة مملكة البحرين للحج ان البعثة ت�سعى حاليا الى التن�سيق مع وزارة الحج ال�سعودية لتغطية العجز الحالي في الح�سة المقررة لحجاج مملكة 

البحرين. وقال ف�سيلة ال�سيخ عدنان القطان في مقابلة مع وكالة اأنباء البحرين اننا نتابع عملياً الخطة المو�سوعة لمو�سم الحج القادم �سواء على م�ستوى البعثة مع الحملات اأو على م�ستوى 

علاقة البعثة بالجهات الر�سمية والاأهلية في ميدان الحج، ون�سعى اإلى عدم تكرار الم�ساكل التي تمت المو�سم الما�سي، كما اأننا نقوم حالياً بو�سع خطط احترازية هدفها �سلامة الحاج قبل كل �سيء.

وك�سف عن وجود حملات بحرينية مخالفة للاأنظمة، م�سيرا الى اأن وزارة العدل وال�سوؤون الاإ�سلامية والاأوقاف ورد اليها خطاب من الجهات المعنية يفيد بوجود حملات ارتكبت مخالفات كبيرة 

من خلال قيامها بمتاجرة غير �سرعية لعدد كبير من الخيام في الم�ساعر المقد�سة واحتوائها لحجاج غير نظاميين من جن�سيات مختلفة، وهو ما يعد مخالفة �سريحة للتعليمات المنظمة ل�سوؤون 

الحج، م�سيرا الى اأن اللجنة العليا ل�سوؤون الحج والعمرة وبناء على ما وردها من معلومات موثقة وبعد ا�ستدعاء هذه الحملات بغر�ص التحقق من هذه المخالفات، وبعد التاأكد من ثبوتها فاإنها 

م�سطرة اإلى اتخاذ هذا القرار با�ستبعاد اأي مخالف

كما ك�سف عن وجود عدد من الحملات الوهمية اأو غير المرخ�سة وبين خطورتها، م�سيرا الى انه رُ�سدت الكثير من الحالات التي كان الحجاج فيها �سحية ت�سجيلهم لدى حملات غير مرخ�سة 

اأو وهمية، وقد �سهدت بع�ص الموا�سم ال�سابقة حوادث واإ�سكالات كبيرة نتيجة القرارات غير ال�سائبة التي يتخذها بع�ص الراغبين في اأداء منا�سك الحج، حيث يتم الت�سجيل مع حملات غير 

مرخ�سة لا ت�سمن للحاج اأب�سط مقومات خدمته، ويتعر�ص معها اإلى العديد من الاإ�سكاليات.

ونوه القطان بنجاح  تطبيق النظام الاإلكتروني ب�سكل تجريبي في مو�سم الحج 1432هـ، . وتحدث رئي�ص بعثة مملكة البحرين للحج عن ملتقى بعثات الحج الخليجية الذى بداأ 

كفكرة حر�ست بعثة مملكة البحرين للحج على تحويلها اإلى فعالية قبل �سنوات، ودعت اإليها روؤ�ساء بعثات الحج الخليجية بهدف توثيق العلاقات والا�ستفادة من التجارب المتميزة 

في كل دولة وتعميمها، ثم تبلورت فكرة الحاجة اإلى لقاء م�ستمر يعزز هذه الروابط ويدعم جهود التعاون الم�سترك الذي كان موجوداً ولكنه لم يتعد العلاقات الثنائية في �سوؤون 

الحج بين بع�ص البعثات الخليجية فجاء هذا الملتقى لي�سع منهجاً في التعاون الذي يوؤدي بال�سرورة اإلى دعم الجهود الجبارة التي تبذلها حكومة خادم الحرمين ال�سريفين ممثلة 

في لجنة الحج العليا ووزارة الحج.

 وفيما يلي ن�ص المقابلة:
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