
والمقيمين  المواطنين  على  التي�سير  على  الداخلية  وزارة  في  ممثلة  الدولة  حر�ص  من  انطلاقًا 

توا�صل« على  »نافذة  الإلكترونية  للبوابة  الوزارة ح�اسبًا  �أطلقت  والمعاملات  الإجراءات  �سرعة  و�ضمان 

الاجتماعي »تويتر« و�صفحة على »في�سبوك« لتمكين الموقوفين وذويهم من تعزيز  التوا�صل  موقع 

التوا�صل الآمن والم�ستمر فيما بينهم والاطمئنان على �أحوالهم وتجاوز عامل الوقت والمكان بكل ي�سر 

ومرونة، عبر قنوات ات�اصل حديثة. 

عبر »نافذة توا�صل« الإلكترونية

»الداخلية« تتيح متابعة ق�ضايا ال�سجناء �إلكترونيًا

حقوق/ خاص
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بمقدور ذوي الموقوفين 

التوا�صل مع الداخلية 

والا�ستف�اسر �إلكترونيًا

ال�سفارات تتابع �سير 

ق�اضيا رعاياها الموقوفين 

عبر النافذة 

التحقيق  هيئة  لدى  ق�ضاياهم  �أوراق  من  عدد  ي�صل 

والادعاء العام لـ)130(، �أما الن�سبة الكبرى من 

لدى  ق�ضاياهم  المنظورة  من  فهم  الموقوفين 

الق�ضاء وي�صل عددهم وفق �آخر �إح�صائية 

�أحكام  بحقهم  �صدرت  ومن  ل��ـ)1267(، 

 ،)297( فعددهم  للا�ستئناف  خا�ضعة 

�أحكام  بحقهم  �صدرت  من  ع��دد  ويبلغ 

ي�صل  حين  في  موقوفًا،   )190( نهائية 

عدد من �أحيلوا للت�أهيل والمنا�صحة )45( 

الانتظار  قائمة  على  ه��م  وم��ن  م��وق��وفً��ا، 

للت�أهيل والمنا�صحة )33(. 

تفاعل و�إ�شادة

وكانت »نافذة توا�صل« قد �أوجدت خلال الفترة الما�ضية 

تفاعلًا كبيًرا بين الموقوفين وذويهم، وحظيت هذه الخدمة ب�إ�شادات 

وا�سعة من كثير من المواطنين والم��سؤولين الذين تفاعلوا مع الخدمات 

بهذه  وغيرها  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  عبر  و�أثنوا  تقدمها  التي 

غير  قناة  النافذة  تعد  حيث  ال�شفافية،  وبهذه  الكبيرة  الخطوة 

م�سبوقة تتيح لجميع المهتمين والجهات الحكومية والحقوقية و�أ�سر 

ب�شفافية  الموقوفين  وملفات  معلومات  كافة  على  الاطلاع  الموقوفين 

تامة. 

تبادلوا  وذوي��ه��م،  للموقوفين  ومريحة  �سهلة  و�سيلة  النافذة  وتعد 

الأخرى عن طريق  ومنا�سباتهم  بالعيد  التهاني  ر�سائل  من خلالها 

تقديم  النافذة  تتيح  كما  والفيديو،  وال�صوتية  الن�صية  الر�سائل 

الرد  يتم  المنا�سبات حيث  الم�ؤقت لح�ضور  والخروج  الزيارة  طلبات 

عليها �سريعًا، كما تبقي النافذة ذوي الموقوفين على ارتباط مبا�شر 

مع ابنهم الموقوف، �إذ يتم �إر�سال ر�سائل ن�صية ت�صل ذوي الموقوفين 

دائم  اط�الع  على  يكونوا  حتى  ق�ضيته  على  يطر�أ  تغيير  �أي  عند 

الجهات  �أو  التوقيف  لدور  للح�ضور  الحاجة  دون  عليها  جديد  بكل 

المخت�صة. 

الموقوفون الأجانب 

ومكنت »النافذة« كذلك �سفارات عدد من الدول متابعة �سير ق�ضايا 

رعاياها الموقوفين، �إذ لاقت تقنية التوا�صل بين الموقوف وذويه عبر 

الم�ستفيدين  من  كبيًرا  تفاعل  المرئي«  »الات�صال  وال�صورة  ال�صوت 

وزي��ارة  ال�سفر  عناء  منهم  كثير  على  وف��رت  �إذ  الخدمة،  هذه  من 

نقل  خلال  من  ذويهم  على  طم�أنتهم  كما  ذويهم،  للقاء  ال�سجون 

الواقع كما هو من داخل ال�سجون. 

ن�شر �أ�سماء الموقوفين على تويتر والفي�سبوك 

وتقوم نافذة توا�صل �أ�سبوعيًا بن�شر قائمة محدثة عن الموقوفين في 

�شفافية  في  للجميع  متاحة  وهي  ق�ضاياهم،  و�سير  المباحث  �سجون 

المعلومات  ونقل  ت���داول  النافذه  ه��ذه  ع�رب  يتم  �إذ  م�سبوقة،  غ�ري 

والإح�صائيات ال�صحيحة عن الموقوفين في ال�سجون التي ت�شرف عليها 

الخطوة  هذه  واكبت  كما  تفا�صيلها،  بكل  ق�ضاياهم  و�سير  المباحث 

المواطنين  مع  التوا�صل  لتعزيز  �أخ��رى  �إلكترونية  خدمات  �إط�الق 

والفي�سبوك  )تويتر  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  منها ح�سابات على 

�آل  عما  الا�ستف�سار  الموقوفين  ذوي  بمقدور  و�أ�صبح 

مع  التوا�صل  و�إمكانية  موقوف،  كل  حال  �إليه 

»الداخلية« للزيارة وخلافه. 

ت��وا���ص��ل م��ع��رف��ة م�صير كل  ن��اف��ذة  وت��ت��ي��ح 

موقوف وبياناته ال�شخ�صية وتاريخ �إيقافه 

والحال التي بات عليها �سواء كان محكومًا 

�أو �أوراقه لدى الق�ضاء لينظر في ق�ضيته 

في  �أو  العام،  والادع��اء  التحقيق  هيئة  �أو 

طريقه لمركز محمد بن نايف للمنا�صحة 

�إن كان �سعوديًا. 

كما تُعد البوابة الإلكترونية »نافذة توا�صل« 

في  الموقوفين  ب�ني  للتوا�صل  حقيقية  ن��اف��ذة 

انطلاقًا  خارجها،  ذويهم  وبين  التوقيف  مراكز 

من �أن الموقوف �إن�سان له كامل حقوقه وكرامته.

تحديثها  يتم  التي  توا�صل«  لـ»نافذة  �إح�صائية  �آخر  و�أظهرت 

�أ�سبوعيًا �أن عدد موقوفي �سجون المباحث بلغ )2360( موقوفًا حتى يوم 

ا م�ستمرًا  10 ذي القعدة 1434هـ، حيث ت�شهد �أعداد الموقوفين تناق�صً

طوال الفترة الما�ضية. 

بع�ضهم �صدرت بحقهم  الموقوفين،  الأخيرة عددًا من  القائمة  وت�ضم 

�أحكام ق�ضائية نهائية، و�آخرون تخ�ضع �أحكامهم للا�ستئناف، في حين 

فيما  الكبرى منهم،  الن�سبة  الق�ضاء  لدى  ق�ضاياهم  تنظر  ي�شكل من 

تنظر حاليًا هيئة التحقيق والادعاء العام في ق�ضايا عدد �آخر منهم، 

كما يجري ا�ستكمال �إجراءات �إحالة عدد منهم للادعاء، بينما يخ�ضع 

ومنا�صحتهم  ت�أهيلهم  يتم  �إم��ا  والبقية  للتحقيق،  �آخ��رون  موقوفون 

بمراكز محمد بن نايف للمنا�صحة والرعاية في الريا�ض وجدة �أو على 

قائمة الانتظار تمهيدًا لإحالتهم قريبًا للمراكز. 

المحاكمات 

وبلغ عدد الموقوفين ممن هم رهن التحقيق حاليًا )236( موقوفًا، ومن 

حين  في  موقوفًا،   )162( للهيئة  �إحالتهم  �إج��راءات  ا�ستكمال  يجري 

العدد ) 04 ( حقوق51
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لقوائم  تح��دي��ثً��ا  ت��ع��ر���ض  وال��ي��وت��ي��وب( 

الموقوفين وغير ذلك من معلومات، كما 

كيفية  �شرح  الح�سابات  ه��ذه  عبر  يتم 

الا�ستفادة من خدمات النافذة المتنوعة 

مركز  م��ن  بالم�ستفيدين  يتعلق  وم���ا 

الأمنية  الأخ��ب��ار  من  وع��دد  المنا�صحة 

والأح�����داث،  وال��ف��ع��ال��ي��ات  الم�ستجدة 

بتوزيع  توا�صل  نافذة  برنامج  قام  كما 

ت�شمل  الم��وق��وف�ني  ذوي  على  حقائب 

النافذة  بخدمات  تعريفية  كتيبات 

وكيفية الا�ستخدام وهدايا �أخرى، كما 

ي�ستقبل  الفني  للدعم  ق�سم  خ�ص�ص 

الات�صالات والا�ستف�سارات على مدار 

ال�ساعة ورقم مجاني. 

كما يتم الرد على الا�ستف�سارات من 

على  ت��وا���ص��ل  ن��اف��ذة  ح�ساب  خ�الل 

ومتابعة  بتفاعل  يحظى  الذي  تويتر 

العديد من المواطنين، بالإ�ضافة �إلى 

الردود عبر البوابة، كما تقدم قناة 

»نافذة توا�صل« على اليوتيوب �شرحًا 

للخدمة وكيفية الا�ستخدام. 

خدمات

ت�ضم »نافذة توا�صل« عدة خدمات يمكن الإ�شارة �إلى �أبرزها في: 

الموقوفين:  • بيانات 
من  الموقوفين  بق�ضايا  المهتمين  الإلكترونية لجميع  الخدمة  هذه  تتيح 

الموقوفين  قوائم  على  الاط�الع  �أف��راد  �أو  حقوقية  �أو  حكومية  جهات 

والمنا�صحة  والمحاكمة  والادع���اء  التحقيق  �إج���راءات  �سير  ومتابعة 

والت�أهيل بكل �شفافية، ويتم تحديث هذه القائمة �أ�سبوعيًا وفقًا لآخر 

الم�ستجدات. 

الزيارة:  • طلبات 
�إلكترونيًا  الزيارة  بطلبات  التقدم  الموقوفين  تمكن هذه الخدمة ذوي 

والخلوة  الأ�سرية  الزيارات  وت�شمل  �إلكترونيًا،  الطلب  حالة  ومتابعة 

ال�شرعية والاعتيادية وزيارات المحامين والمنظمات الحقوقية. 

الخروج الم�ؤقت: • طلبات 

بطلبات  �إلكترونيًا  التقدم  من  الموقوف  ذوي  الخدمة  ه��ذه  تمكن 

الإن�ساني  الجانب  الخدمة  ه��ذه  في  روع��ي  حيث  الم���ؤق��ت،  الخ��روج 

للموقوف وذويه بحيث يتم تمكينه من م�شاركة �أهله وذويه المنا�سبات 

الاجتماعية كح�ضور زواج �أو زيارة مري�ض �أو تقديم واجب العزاء. 

الأ�سرية:  النفقات  • طلبات 
الجهات  �إلى  الذهاب  عناء  الموقوف  ذوي  على  الخدمة  هذه  توفر 

المخت�صة من خلال تمكينهم من تقديم طلب الح�صول على معونة 

مالية لم�ساعدتهم في الم�صاريف ال�شخ�صية �أو ال�سكنية �أو العلاجية. 

متغيب:  عن  • الإبلاغ 
تعمل هذه الخدمة على ت�سريع التوا�صل بين ذوي الموقوف والجهات 

الأمنية وذلك للإبلاغ �إلكترونيًا بما يطر�أ �سلبًا على المفرج عنه �سواء 

بتغيبه �أو �أي ملاحظات �أخرى. 

والإ�شعارات: التنبيهات  • خدمة 
�إبقاء ذوي الموقوف و�أقاربه ومحاميه على  تهدف هذه الخدمة �إلى 

، عبر �أ�سهل و�أي�سر الطرق، فحين  اطلاع ب�آخر الم�ستجدات �أولًا ب�أولًا

الموافقة  يتم  �أو  الموقوف،  ت�ستجد حالة  �أو  �أية معلومة حديثة،  تطر�أ 

�أو يتم  �أو ت�ستدعي الحال ح�ضور المحامي،  �أو الرف�ض لطلب معين، 

�إبلاغ الأ�شخا�ص المعنيين  تحديد موعد للمحاكمة، ف�إنه يتم عندئذ 

ور�سائل  وتنبيهات  ب�إ�شعارات  ومحاميه  و�أقاربه  الموقوف  ذوي  من 

من خلال عدة قنوات )الر�سائل الن�صية SMS، الموقع الإلكتروني، 

مركز الات�صال، �أو البريد الإلكتروني(.

• خدمة ال�شكاوي والاقتراحات: 
ال�شكاوي  ت��ق��ديم  الم��وق��ع  ل��زائ��ر  الإل��ك�رتون��ي��ة  الخ��دم��ة  ه��ذه  تتيح 

والا�ستف�سارات والاقتراحات والبلاغات. 

والفعاليات:  الأخبار  • خدمة 
تتيح هذه الخدمة لزائر الموقع متابعة الأخبار ذات العلاقة بالق�ضايا 

والت�صريحات الأمنية.
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