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ً
العاملون في ديوان الخدمة: الترقية باختيار الأعلى مؤهلا

قرار »ظالم« و»غير مدروس«
 لا المؤهل الجامعي

ً
يجب اعتبار سنوات الخبرة معيارا

فاطمة دشتي 

ما زال قرار ديوان الخدمة المدنية 
رقـــــم 37 /2006 الــــخــــاص بـــقـــواعـــد 
المفاضلة بين المرشحين للترقية 
بالاختيار يلقي بظلاله على موظفي 
الـــــــديـــــــوان، وغــــيــــرهــــم مـــــن مـــوظـــفـــي 
الوزارات والهيئات الحكومية، ويؤثر 
سلبا في أجــواء العمل لدى العديد 
مــنــهــم، مــمــن عـــبـــروا عـــن اســتــيــائــهــم 
واســتــنــكــارهــم جــــراء الــظــلــم الــواقــع 
عليهم بعد تطبيق القرار المذكور. 

ونصت المادة الرابعة من القانون 
على أن تكون »الأولوية في المفاضلة 
بين المرشحين للترقية بالاختيار 
لــأعــلــى مـــؤهـــلا، فــشــاغــل الــوظــيــفــة 
الاشــرافــيــة الأعــلــى وفقا لتقسيمات 
الهيكل الوظيفي المعتمد في الجهة 
الحكومية، فإذا تساووا في مستوى 
الوظيفية الإشرافية قدم الأقــدم في 
شغلها لـــدى الــجــهــة الــمــرقــى فيها، 
ثم الأقــدم في شغل الــدرجــة المالية 
السابقة عليها، إذا اتحد تاريخ شغل 
الأخيرة قدم المرقى إليها، ثم الأقدم 

تخرجا فالأكبر سناً«.
ويفسر بعض الموظفين الظلم 
الذي يتضمنه هذا القرار بالقول ان 
الديوان فاضل في بداية التعيين ما 
بين حملة المؤهلات العلمية، وأعطى 

كــل ذي حــق حــقــه، لكن المؤسف أن 
يقع الظلم على الموظف في الفترة 
الأخــــيــــرة مــــن ســـنـــواتـــه الــوظــيــفــيــة، 
ويــحــطــم أمـــلـــه فـــي انــتــظــار ســنــوات 
طويلة للحصول على درجتي أ و ب 
ليأتي من هو أعلى شهادة ليحصل 
عــلــى الـــدرجـــة بــعــد آخـــر مــربــوط من 

الدرجة الأولى العامة. 
وتـــؤكـــد مـــصـــادر فـــي الـــديـــوان أن 
»القرار المذكور له إيجابياته مقابل 
ســـلـــبـــيـــات كـــثـــيـــرة تـــضـــمـــنـــهـــا قـــــرار 
الــتــرقــيــة بــالأقــدمــيــة«، امـــا بالنسبة 
الى عدم اتاحة الفرصة لترقية حملة 
الــمــؤهــلات الادنــــى مــن »الــجــامــعــي«، 
فــأشــارت المصادر الــى ان الــمــادة 2 
من قرار مجلس الخدمة المدنية رقم 
37 لسنة 2006 قــد اجــــازت للوزير 
المختص ان يحدد طبيعة الوظائف 
التي يكون لها الاولوية عند الترقية 
بـــالاخـــتـــيـــار والــنــســبــة الــمــخــصــصــة 
لــتــرقــيــتــهــا عـــلـــى الا تـــتـــجـــاوز ربـــع 
الــــــدرجــــــات الــــشــــاغــــرة الــمــخــصــصــة 

للترقية لكل درجة في الميزانية.
ومفاد نص المادة 2 المشار اليها 
»ان مجلس الخدمة المدنية قد وضع 
حدا اقصى للنسبة التي يجوز لكل 
جـــهـــة حـــكـــومـــيـــة تــخــصــيــصــهــا مــن 
الــــدرجــــات الـــشـــاغـــرة فـــي كـــل درجـــة 
لوظائف معينة ترى انها ذات طبيعة 

خاصة، ومن ثم فانه يجوز لكل جهة 
حكومية تخصيصها من الدرجات 
الـــشـــاغـــرة فــــي كــــل درجــــــة لــوظــائــف 
معينة ترى انها ذات طبيعة خاصة، 
ومن ثم فإنه يجوز لوزارة التربية اذا 
كان بعض حملة المؤهلات الادنى 
مــــن الـــجـــامـــعـــي تــجــمــعــهــم وظـــائـــف 
معينة ترى ان يكون لها الاولوية في 

الترقية بالاختيار«.
وتضيف المصادر انه وعلى هذا 
الاســـــاس فـــإن الـــقـــرار اعــطــى مــرونــة 
لمعالجة الــوظــائــف الــتــي تحددها 
الـــجـــهـــة فــــي حــــــدود ربـــــع الــــدرجــــات 
الــشــاغــرة، وذلـــك لمعالجة الــحــالات 
المماثلة للحالة المعروضة وغيرها 

في حدود ربع الدرجات الشاغرة.
لكن هذا الرد لم يقنع الموظفين 
بل يرى بعضهم أن هناك ادارات أو 
مراقبات لديها شواغر في المناصب 
الاشــرافــيــة، فيترقى فيها الموظف 
بسرعة وهناك ادارات أو مراقبات لا 
توجد بها شواغر، فيمكث الموظف 
طــويــلًا فــي مــســمــاه الــوظــيــفــي حتى 
الــتــقــاعــد، متسائلين »هـــل يُــعــقــل أن 
يـــقـــدم ذلـــــك الـــمـــوظـــف الــــــذي حــصــل 
عــلــى الــوظــيــفــة الاشـــرافـــيـــة فـــي تلك 
الادارة التي توجد بها شــواغــر مع 
قصر مدته في شغل الدرجة المالية 
الـــحـــالـــيـــة عـــلـــى الــــمــــوظــــف الـــــــذي لا 

توجد له فرصة الترقي إلى الوظيفة 
الاشــــرافــــيــــة لـــعـــدم تــــوافــــر الـــشـــواغـــر 
الاشــرافــيــة، بالرغم مــن انــه أقــدم في 

شغل الدرجة المالية الحالية...؟«.
ويؤكد الموظفون المتضررون أن 
الديوان فاضل مرتين بين الموظفين 
في بداية التعيين، وهذا حق، ومن ثم 
فاضل عند الاختيار على درجتي )ب، 
أ( وهـــذا ظلم فـــادح يجب مواجهته 
واعتبار سنين الخبرة هي المعيار، 
وأن تكون الأولوية في المفاضلة بين 
المرشحين للترقية بالاختيار في 
الجهة الحكومية لــأقــدم فــي شغل 
الدرجة المالية الحالية، ثم لأقدم في 
شغل الدرجة المالية السابقة عليها، 
فـــــإذا تـــســـاووا قــــدم الأعـــلـــى مــؤهــلا، 
فشاغل الوظيفة الاشــرافــيــة الأعلى 
وفقا لتقسيمات الهيكل التنظيمي 
المعتمد فــي الجهة الحكومية، ثم 

الأقدم في التعيين، فالأكبر سناً.

الأمير يهنئ خادم الحرمين
بانتهاء موسم الحج ونجاحه

بعث سمو امير البلاد الشيخ صباح الأحمد ببرقية تهنئة الى 
اخيه خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز ال 
سعود بمناسبة انتهاء موسم الحج لعام 1428 هجرية، ضمّنها 
سموه خالص تهانيه على النجاح الكبير الذي تحقق في موسم 
حج هــذا العام بفضل من الله تعالى، ومــا بذله خــادم الحرمين 
شخصياً وحكومته الرشيدة من جهود كبيرة ومــقــدرة لخدمة 
حــجــاج بيت الــلــه الــحــرام، مما سهل عليهم أداء مناسكهم بكل 
سهولة ويــســر، ســائــلًا الله العلي القدير أن ينعم على المملكة 
العربية السعودية وشعبها الشقيق بمزيد من التقدم والازدهار 
تحت ظل القيادة الحكيمة والرشيدة لخادم الحرمين الشريفين 
الملك عبدالله بن عبدالعزيز ال سعود. كما بعث سمو نائب الامير 
ولــي العهد الشيخ نــواف الأحــمــد وسمو رئيس مجلس الـــوزراء 

الشيخ ناصر المحمد ببرقيتي تهنئة مماثلتين.

سموه أشاد بالجهود الكبيرة التي بذلتها القيادة السعودية للتسهيل على الحجاج

الموسى لـ الجريدة: »البيئة« ليست
الجهة الوحيدة التي تقر المشاريع البيئية

 في إعادة تدوير المخلفات والاستفادة منها
ً
لا بد أن يؤدي القطاع الخاص دورا

مسؤول بيئي يؤكد أن الحفاظ على 
البيئة صار مهنة مَن ليس له مهنة، 

 إلى القصور الإعلامي في 
ً
مشيرا

الموضوعات ذات الصلة بالشأن 
البيئي.

عادل سامي

أكــــد مــديــر الـــعـــلاقـــات الــعــامــة في 
الـــهـــيـــئـــة الـــعـــامـــة لــلــبــيــئــة د. أحــمــد 
الموسى أن البيئة الكويتية بمختلف 
أنواعها تتعرض للعديد من أصناف 
التلويث، مضيفا أن هناك قصوراً 
إعــلامــيــاً فــي الــمــوضــوعــات البيئية 
»الجريدة« أننا  العميقة، موضحاً لـ
نفتقر إلــى الــدراســات التي تؤهلنا 
لــلاســتــفــادة مـــن الــمــخــلــفــات بــإعــادة 

تدويرها. وفي ما يلي التفاصيل: 
• ما أكثر الجهات التي تتسبب 
في تلويث البيئة الكويتية بمختلف 
أنواعها البرية والبحرية والجوية؟

هناك العديد مــن أشــكــال التلوث 
المختلفة في الكويت فأحد الملوثات 
غير المحسوسة حــركــة السفن في 
الــخــلــيــج، الـــتـــي تـــقـــوم بـــإلـــقـــاء مــيــاه 
الــتــوازن المضرة بالبيئة البحرية 
والذي تختلط بالعديد من الكائنات 
الــبــحــريــة الــغــريــبــة، بـــالإضـــافـــة إلــى 
الملوثات النفطية، فمياه الــتــوازن 
تحتوي على الــعــديــد مــن الكائنات 
البحرية الغريبة الــتــي تــم سحبها 
مـــن مـــيـــاه الــمــحــيــطــات عــنــد تعبئة 
السفن بمياه التوازن، والتي تطغى 
وتسيطر على الحياة البحرية في 
مــنــطــقــة الـــخـــلـــيـــج الـــعـــربـــي مــســبــبــة 
هــلاكــا لــلــكــائــنــات الــحــيــة الأســاســيــة 

في المنطقة.
أمـــــــا الـــمـــشـــكـــلـــة الأســـــاســـــيـــــة فــي 
الــــكــــويــــت فـــتـــكـــمـــن فـــــي الـــمـــخـــلـــفـــات 
المنزلية التي لا تستوعبها مكبات 
النفايات ولا تــوجــد دراســـة جــدوى 
للاستفادة منها، ويعود في ذلك إلى 
تقصير الحكومة في اعطاء القطاع 
الــخــاص الــتــصــاريــح الــتــي تمكنهم 
مــن الاســتــفــادة مــن هــذه المخلفات، 
ولا نــنــســى بــالــطــبــع دور الــمــواطــن 
فـــي تــقــلــيــل الــنــفــايــات والـــنـــاتـــج عن 
نظام التعليم الذي لا يؤكد السلوك 
التعليمي وعدم وجود رادع قانوني 
لــلــمــخــالــفــيــن، ولا نــنــســى الــمــشــكــلــة 
الرئيسية الواضحة وهــي مصافي 
النفط واطــلاقــهــا كميات كبيرة من 

المواد الملوثة للهواء.

• كــــيــــف تـــــــــرون دور مـــنـــظـــمـــات 
المجتمع المدني في قضية التوعية 

البيئية والحفاظ على البيئة؟
لــأســف صــــارت الــمــحــافــظــة على 
البيئة عمل من ليس له عمل، نحن 
نشجع جميع المتطوعين وجمعات 
النفع العام التي تقوم بالعديد من 
الخطوات الايجابية نحو المحافظة 
على البيئة، ولكن يجب عليهم أولًا 
مراجعة الهيئة العامة للبيئة حتى 
تشاركهم بخبرتها فــي الــمــشــروع، 
وتعمل على ادخال الخبرات العلمية 
والمختصين في الحملات البيئية، 
حتى لا تقوم بخطأ قد يحمل البيئة 

نتائج سلبية.

الإعلام البيئي

• ما تقييمك للدور الإعلامي في 
تغطية القضايا البيئية؟

أرى أن كل ما ينشر في الصحافة 
المحلية لا يخدم قضايا البيئة، فهو 
عبارة عن أخبار لا تقدم المعلومة 
الـــــتـــــي تــــغــــيــــر ســـــلـــــوك الـــــمـــــواطـــــن، 
والمشكلة أن الصحافيين البيئيين 
يتعاملون مع القضايا البيئية كأي 
موضوع خبري آخــر، فعلى سبيل 
المثال ينشرون اخبار المؤتمرات 
العلمية من دون أن ينقل الموضوع 
الأهــم وهــو عــرض الأوراق العلمية 
ونشر التوصيات التي يخرج بها 
الــمــؤتــمــر فـــي الـــنـــهـــايـــة، وذلـــــك لأن 
الصحافي غير متخصص أو مؤهل 
للكتابة في الموضوعات البيئية، 
كــمــا أن وقــتــه فــي أغــلــب الأحــيــان لا 
يسمح له بالاطلاع على التفاصيل 

والموضوعات العلمية الدقيقة.
وأنــا أرى أنــه في كل مجال نجد 
مــتــخــصــصــيــن يــكــتــبــون ويــحــلــلــون 
الأمور بطريقة واضحة وعلمية عدا 
البيئية، ومن الاستبيان الذي عملت 
عليه وجـــدت نــتــائــج مــذهــلــة، منها 
أن التوعية البيئية فــي الصحافة 
الــمــحــلــيــة لا تـــتـــجـــاوز الـــعـــشـــرة في 
المئة وأن %70 مــن الموضوعات 
البيئية عبارة عن أخبار كما ذكرت 

سابقا.
فـــالإعـــلام غــيــر مــهــتــم بالقضايا 
البيئية، فمثلا قضية مثل التغير 
المناخي والاحتباس الحراري، ومن 
خلال متابعتي الصحافة المحلية 
من عام 2002-1981 أي مدة 22 سنة 
كانت حصيلة المواد التي عرضت 

القضيتين السابقتين لا تتجاوز 
0.05 %، أي أقل من الواحد في المئة. 
بينما في بريطانيا تتصدر مشكلة 

الاحتباس الحراري الصحف.

دراسة المردود البيئي

• هل تعتقد أن المشاريع المقامة 
عــلــى الــســواحــل خــضــعــت لــدراســات 
بيئية جدية لمعرفة تأثيرها على 
المدى البعيد )مثل قاعدة عسكرية 
في جزيرة أم المرادم، ومشروع جسر 
الصبية، ومشروع لؤلؤة الخيران(؟

قضية بناء جسر الصبية عرضت 
عــلــى الــهــيــئــة الــعــامــة للبيئة كجهة 
رقــابــيــة، وكــــان للهيئة تــحــفــظ على 
مـــســـاريـــن دون الـــثـــالـــث، ولـــكـــن كــان 
رأي المرور أن الجسر سيساعد في 
حــل مشكلة الازدحـــــام، و»الأشــغــال« 
تــعــايــن الــتــكــالــيــف قــبــل الــحــكــم على 
صــلاحــيــة الـــمـــشـــروع، والــبــيــئــة هي 
الـــتـــي تـــحـــدد كــمــيــة الــــدمــــار الــبــيــئــي 
الـــنـــاتـــج عـــن الـــمـــشـــروع، لــــذا ليست 
الــبــيــئــة هــي المحتكم الــوحــيــد عند 

اقرار المشروع.
أما المشاريع الأخرى مثل مشروع 
لؤلؤة الخيران، فقد تم رفضه مدة 
20 عاما، وفي النهاية قامت الشركة 
بعمل دراسة وعرضت المشروع على 
خـــبـــراء بيئيين حـــــددوا لــهــا أفــضــل 
طــريــقــة لإنـــشـــاء الــمــشــروع مـــن دون 
ايــذاء كبير للبيئة، وتمت بعد ذلك 
الموافقة عليه من قبل الهيئة العامة 
للبيئة، ولكن لا نعلم ما قد يترتب 
على هــذا الــمــشــروع مــن مشاكل في 

المستقبل.

أحمد الموسى

كـــشـــفـــت دراســـــــــة صـــحـــيـــة بـــشـــأن 
تطبيق بــرامــج الــجــودة فــي القطاع 
الصحي الحكومي في دولة الكويت 
أن هــنــاك عـــددا مــن الــتــحــديــات التي 
تـــواجـــه ضــبــط الـــجـــودة فـــي الــقــطــاع 
الــصــحــي الــحــكــومــي، مــنــهــا طبيعة 
المؤسسات الحكومية غير الربحية، 
وتداخل التخصصات، وعدم وجود 
وصــــف وظــيــفــي مـــحـــدد، فــضــلا عن 
نــقــص الــتــدريــب والــخــبــرة وضــعــف 
الــــحــــوافــــز، وقـــلـــة نـــظـــم الــمــعــلــومــات 
الاحصائية، وعدم تحديد مواصفات 
قياسية للخدمة او المنتج، واخيرا 
عدم اشراك مقدمي ومتلقي الخدمة 

في تحديد المواصفات.
وأوضحت الدراسة، التي اعدتها 
ادارة الاعــــتــــراف وضـــمـــان الـــجـــودة 
فـــــي وزارة الــــصــــحــــة، أن ضـــــــرورة 
تطبيق الجودة في القطاع الصحي 
الحكومي تأتي على خلفية ارتفاع 
تكاليف تقديم الخدمة )التشغيلية، 
الــصــيــانــة( مـــع مـــحـــدوديـــة الـــمـــوارد 
وزيـــــــادة الــــهــــدر، فــضــلا عـــن ارتـــفـــاع 
مستوى الوعي الصحي، ومستوى 
تـــوقـــعـــات الـــعـــمـــلاء مــــع الـــرغـــبـــة فــي 
الــتــمــيــز والاتـــجـــاه نــحــو خصخصة 

بعض الخدمات.
واضــــافــــت ان هـــنـــاك دوافــــــع عــدة 
للتغيير ومــنــهــا الـــدافـــع السياسي 
والـــــمـــــالـــــي، اضـــــافـــــة الـــــــى تـــوقـــعـــات 
الــــمــــرضــــى والـــــعـــــامـــــة، مـــشـــيـــرة الـــى 
ان هــنــاك عــــددا مـــن الـــمـــحـــاور الــتــي 
يــقــوم عــلــيــهــا نــظــام ضــبــط الــجــودة 
فــي المرافق الطبية، وهــي: الجودة 
فـــــي الــــقــــطــــاع الــــصــــحــــي، والـــــجـــــودة 
فــي القطاعين الــصــحــي الحكومي، 

والتحديات التي تــواجــه التطبيق، 
ونشأة برنامج الجودة في الرعاية 
الصحية بــدولــة الــكــويــت، والهيكل 
التنظيمي لإدارة الاعتراف وضمان 
الــــــجــــــودة والــــعــــنــــاصــــر الأســــاســــيــــة 
لبرنامج الجودة في القطاع الصحي 

في الكويت.
ــــــت الــــــــدراســــــــة ان طــبــيــعــة  وقــــــال
الـــــنـــــظـــــام الـــــصـــــحـــــي، الــــــــــذي يــتــســم 
ات والاختصاصات  بتعدد الإجــــراء
 ،complex system والــــتــــداخــــلات
تــحــتــوي عــلــى خـــدمـــات صــحــيــة قد 
تسبب أضـــرارا مــن الممكن منعها، 
كما يمكن في الوقت نفسه أن تقدم 

منافع كبيرة.
وأكــــــــــــدت الــــــــدراســــــــة ان أهــــــــداف 
الــبــرنــامــج تصب فــي إطـــار تحسين 
الـــــخـــــدمـــــات الـــصـــحـــيـــة الـــمـــســـتـــمـــر، 
والارتقاء بمستوى الاداء من خلال 
التخطيط الواعي للجودة، والبحث 
الدائم عن فرص التحسين والتطوير، 
ورســــم الــســيــاســات والــبــرامــج التي 
تـــســـاهـــم فــــي رفـــــع مـــســـتـــوى جــــودة 
اداء مقدمي الخدمات الصحية في 
المراحل المختلفة لتقديم الخدمة، 
وبـــمـــا يــحــقــق رضـــــا الــمــســتــفــيــديــن 

منها.
وذكــــــــــرت الـــــــدراســـــــة ان مـــــن اهــــم 
العناصر الاساسية لبرنامج الجودة 
في القطاع الصحي بدولة الكويت 
هو برنامج الاعتراف بالمؤسسات 
الصحية الذي يهدف الى التحسين 
المستمر لمستوى الرعاية الصحية 
الـــمـــقـــدمـــة فــــي مـــؤســـســـات الـــرعـــايـــة 
الـــصـــحـــيـــة، وذلــــــك مــــن خـــــلال وضـــع 
مـــجـــمـــوعـــة مـــــن مـــعـــايـــيـــر الـــــجـــــودة، 

وقـــيـــاس مــــدى الــــتــــزام الــمــؤســســات 
الـــصـــحـــيـــة بـــتـــطـــبـــيـــقـــهـــا، مـــوضـــحـــة 
انــــه يــنــقــســم الــــى مــرحــلــة تــمــهــيــديــة 
تــحــضــيــريــة تــتــبــعــهــا مــرحــلــة وضــع 
المعايير الوطنية لجودة الرعاية، 
وقد انتهت وزارة الصحة من تنفيذ 
المرحلة التمهيدية في المستشفيات 

الحكومية.
ـــــى بــعــض  ـــــدراســـــة ال وتـــطـــرقـــت ال
الانـــجـــازات الــتــي تــمــت فــي المرحلة 
الـــتـــمـــهـــيـــديـــة لـــبـــرنـــامـــج الاعـــــتـــــراف، 
ومــنــهــا وضـــع ســيــاســات التشغيل 
لجميع الاقسام الاكلينيكية والفنية 
)%100(، ومعظم الأقــســام الاداريـــة 
واستخدام المؤشرات لقياس الأداء 
والوعي ببرامج الجودة والسلامة، 
وتواصل أفضل بين مختلف الأقسام 
الــفــنــيــة والاداريـــــــــــة، وكــــذلــــك بــيــنــهــا 
وبــيــن ادارة المستشفى، فضلا عن 
الــــحــــرص عـــلـــى تــــدريــــب الــعــامــلــيــن 
بصورة مستمرة، والالتزام بتوثيق 
الــبــيــانــات والــمــعــلــومــات فــي الملف 
الطبي، وكذلك أنشطة الأقسام الفنية 
والادارية، وخلق جو المنافسة بين 
مختلف الأقسام في نفس المستشفى 

وبين المستشفيات الاخرى.
واكــــدت الـــدراســـة اهــمــيــة برنامج 
مــؤشــرات جـــودة الــرعــايــة الصحية، 
الذي يتم من خلاله وضع مؤشرات 
عــامــة )لــخــدمــات المستشفى كــكــل(، 
وكــــــذلــــــك مـــــــؤشـــــــرات خـــــاصـــــة )لـــكـــل 
تـــخـــصـــص اكــلــيــنــيــكــي عـــلـــى حــــدة( 
لقياس مستوى أداء مقدمي الخدمة 
الــــصــــحــــيــــة، مــــشــــيــــرة الــــــــى ان هــــذا 
البرنامج طبق منذ عــام 2002 بعد 
عمل العديد من الــدورات التدريبية 

للعاملين )أطــبــاء الــجــودة - الأطباء 
الاكلينيكيون - والفنيون( للتدرب 
عــلــى طــــرق وضــــع مـــؤشـــرات جـــودة 

الخدمة وكيفية قياسها.
وكـــشـــفـــت الـــــدراســـــة عــــن عـــــدد مــن 
نــتــائــج مـــؤشـــرات الـــجـــودة الــعــامــة، 
ومنها أهمية التزام القيادة العليا 
ببرامج الــجــودة ودعمها المستمر 
كعامل أساسي لنجاحها، وأهمية 
الــتــدريــب والــتــوعــيــة لــكــل العاملين 
على اختلاف مستوياتهم، والاهتمام 
بنظم المعلومات، وتوفير البيانات 
السليمة التي هي أحد ركائز برامج 
الـــجـــودة، وضـــــرورة تــســويــق ونشر 
قصص النجاح تحفيزا للعاملين، 
فـــضـــلا عـــــن أهـــمـــيـــة اشـــــــــراك جــمــيــع 
العاملين، وتشكيل فــرق العمل في 
جهود التحسين والتطوير، وضرورة 
وضـــــع آلـــيـــة لـــقـــيـــاس مـــــدى تــطــبــيــق 
معايير الــجــودة، وأهمية استطلاع 
آراء متلقي الــخــدمــة وإشــراكــهــم في 

تحديد فرص التحسين والتطوير.

»الصحة«: ارتفاع في تكاليف الخدمة... 
ومحدودية في الموارد... وزيادة في الهدر

مجانية العلاج تعطل ضبط جودة الخدمات الصحية في القطاع الحكومي

أكدت دراسة صحية خاصة 
بتطبيق برامج الجودة في القطاع 
الصحي الحكومي في دولة الكويت 

أن طبيعة المؤسسات الحكومية 
غير ربحية، وأن تداخل التخصصات 

ونقص التدريب والخبرة وضعف 
الحوافز وقلة نظم المعلومات 

الإحصائية تعد من التحديات التي 
تواجه ضبط الجودة في القطاع 

الصحي الحكومي.

ضيف الله الشمري

أهم العناصر 
الأساسية 

للجودة 
هو برنامج 

الاعتراف 
بالمؤسسات 

الصحية

النفايات والمخلفات تمثل مشكلة 
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