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مشروع تطوير صالات الحج والعمرة

يعتبـــر مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة أحد أهـــم المطارات الدولية في المملكة العربية 
الســـعودية، حيث يمثل بوابة الحرمين الشـــريفين الرئيســـية. وقد تم افتتـــاح المطار في عام 
1981م – 1401 هــــ، ويحتـــوي على خمس صالات ضخمـــة من ضمنها صالات الحـــج والعمرة. وتقع 
صـــالات الحـــج والعمرة فـــي الجزء الشـــمالي الغربي من المطـــار، وتبعد عن مكـــة المكرمة 
100كيلومتراً، وعن المدينة المنورة 385 كيلومتراً. وتبعد عن وســـط مدينة جدة 30 كيلومتراً.

نبذة عن الم�شروع:
اإن م���ن اأولوي���ات حكوم���ة خ���ادم الحرم���ين 
وت�سهي���ل  الحج���اج،  خدم���ة  ال�سريف���ين 
الخدم���ات  كاف���ة  وتوف���ير  الاإج���راءات، 
المعلوماتي���ة وال�سحية، وتطوير كافة المرافق 
الخا�س���ة بمطار المل���ك عبدالعزي���ز الدولي 
بجدة؛ الذي يعتبر بوابة الحرمين ال�سريفين 
الرئي�سي���ة. حي���ث ح�سل���ت الهيئ���ة العام���ة 
للط���يران الم���دني عام 2005 م عل���ى موافقة 
المجل�ض الاأعلى الاقت�سادي في اإعادة ت�سميم 
وبناء وت�سغيل مجم���ع �سالات الحج والعمرة 

بمطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة.

م/ هشام بن عبدالمنعم سعيد
مشرف مركز عمليات الحج

ووتم ط���رح الم�س���روع تر�سيته عل���ى مجموعة 
اب���ن لادن ال�سعودية مثمثل���ة في �سركة اإدارة 
تطوير الموانئ المحدودة بالتحالف مع �سركة 
ADPM الفرن�سية؛ اإحدى ال�سركات العالمية 

الرائدة في م�ساريع المطارات الدولية.
التفاقي������ة:

اإ�س���ارة اإلى اتفاقية الت�سغي���ل BTO المبرمة 
بين الهيئ���ة العامة للطيران الم���دني والم�سغل 
)الم�ستثم���ر(، والت���ي تتطل���ب م���ن الم�ستثمر 
�سرك���ة  وه���ي  جدي���دة؛  �سرك���ة  ت�سجي���ل 
"الم�سروع" التي تاأ�س�ست تحت م�سمى �سركة 
. PPMDC  اإدارة وتطوير الموانئ المحدودة
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الم�شروع من الناحية الهند�شية:
تركزت اأه���داف الم�سروع عل���ى تطوير وزيادة 
الطاق���ة الا�ستيعابية في اأع���داد القادمين من 
�سي���وف الرحم���ن في مو�سم الح���ج والعمرة، 
وارتق���اء م�ست���وى الخدم���ات المقدم���ة له���م، 
حي���ث ا�ستقطب���ت ال�سركة الك���دوادر الوطنية 
الموؤهلة من مختل���ف التخ�س�سات الهند�سية، 
وكان���ت الهند�س���ة ال�سناعي���ة له���ا دور رائ���د 

�سالة.  16 الحجاج  انتظار  • �سالات 
الحجاج. لانتظار  مك�سوف  مكان   20 • عدد 

قاعة.  40 الانتظار  لمناطق  ال�سلاة  • قاعات 
مجمعاً.  40 عدد:  مياه  دورات  • مجمع 

مربعاً. متراً   1500 التجارية  والاأ�سواق  المطاعم  • م�سطحات 
مربعاً. متراً   85000 المكيفة  المناطق  • م�سطحات 

مربع. متر   600 الزوار  كبار  انتظار  • �سالة 
مربعاً. متراً   520 الطبي  • المركز 

في و�س���ع الدرا�س���ات الهند�سية الت���ي هدفها 
زي���ادة الطاق���ة الا�ستيعابي���ة للم�س���روع م���ن 
خلال مب���داأ المعيار الزمن���ي المطلوب لتحقيق 
عدد مع���ين من الركاب في ال�ساع���ة الواحدة.

الدرا�س���ات  قام���ت  المب���داأ؛  ه���ذا  ولتحقي���ق 
الهند�سي���ة من خلال الهند�س���ة ال�سناعية في 
و�سع الدارا�سات المتعلقة بالزمن المطلوب لكل 
اإج���راء يمر به الراكب، وتطوير هذا الاإجراء، 

وو�س���ع عدد الم���وارد المنا�سبة لتحقي���ق المعيار 
الزمن���ي المطل���وب لتحقي���ق اله���دف المرجو.
وتمثل ه���دف الم�سروع في تحقي���ق عدد 3500 
راك���ب في ال�ساع���ة الواحدة لمرحل���ة المغادرة، 
الو�س���ول. مرحل���ة  في  راك���ب   2800 وع���دد 

واو�سحت الدرا�سات الهند�سية الموارد المطلوبة، 
والاأزمن���ة الم���راد تحقيقه���ا لتحقي���ق اله���دف 
المن�سود كم���ا هو مو�سح في الج���داول التالية:

مقارنة وضع مجمع صالات الحج والعمرة القديم بالوضع بعد التطوير

الخدمات الجديدة لتطوير مساحة 260 ألف متر مربع

بعد التطويرالو�شع الحاليالبيان

90 الف متر مربع30الف متر مربعم�ساحة مبنى �سالات الحج

40الف متر مربع20الف متر مربعم�ساحة مباني الخدمات

10 بوابات6 بواباتعدد بوبات ال�سفر

14 ج�سرا6 ج�سورعدد ج�سور الطائرات

72136ِ كاونترعدد كاونترات الجوازات

140 كاونتر96 كاونترعدد كاونترات ال�سفر

1880 م480 ماطوال �سيور ا�ستلام الحقائب
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جدول يوضح المعيار الزمني المطلوب:

زمن تدفق ركاب المغادرةزمن تدفق ركاب القدوم

3500عدد الركاب3800عدد الركاب

0.25  الى 4 دقائقفح�ض الحقائب0.5 الى 5  دقائقالفح�ض الطبي

3 الى 30 دقيقهوكالات ال�سفر2 الى 30 دقيقهفح�ض الجوازات

2 الى 5 دقائقفح�ض الجوازات15 دقيقها�ستلام الحقائب

0.5 الى 10 دقائقالتفتي�ض الذاتي0.5 الى 5 دقائقالجمارك

0 دقيقهبوابات ال�سفر 1.54 الى 5 دقائقوزارة الحج

46 دقيقه الى 89 دقيقهالاجمالي19.5 الى 60 دقيقهالاجمالي

للاإجابة على هذا ال�شوؤال، هناك فروع عدة يبغي تطويرها لتحقيق التميز في الخدمات المقدمة ل�شيوف بيت الله الحرام، 
واأهم هذه الفروع:

والموا�سلات. النقل  خدمات  في  • التميز 
بري(. بحري،  جوي،  )ميناء  الو�سول  محطة  في  المقدمة  الخدمات  في  • التميز 

المغادرة. محطة  اأو  الو�سول  محطة  في  الحرام  الله  بيت  �سيوف  على  المطبقة  الاإجراءات   وت�سهيل  تطوير  في  • التميز 

كيف يكون التميز في خدمات الحج والعمرة؟


