
افتتح معالي وزير المالية د. �إبراهيم بن عبدالعزيز الع�ساف، رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة 

�أ�صحاب  ق��ام  حيث  والوثائق،  المعلومات  مركز  مبنى  المجل�س  و�أع�ضاء  للتقاعد،  العامة 

المعالي وال�سعادة رئي�س و�أع�ضاء المجل�س بجوله داخل المبنى اطلعوا خلالها على مركز 

البيانات الجديد الذي تم ت�صميمه وفق �أحدث الموا�صفات والمتطلبات العالمية، كذلك تم 

�أر�شفة 8 ملايين  الوقوف على م�شروع الأر�شفة الإلكترونية الحالي والذي يهدف �إلى 

وثيقة، �إ�ضافة �إلى ما �سبق �أر�شفته من وثائق في المرحلة ال�سابقة. 
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افتتح المركز معالي وزير المالية 

مركز معلومات متطور 
بالمؤسسة العامة للتقاعد
حصلت المؤسسة على شهادات عالمية للمركز كأول جهة حكومية تحصل عليها بالمملكة.

محطة مركز الملك عبدالله المالي
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وقد عّرب معالي الوزير عن �سعادته لما لم�سه خلال الزيارة من تطوير 

في البنية التحتية لأنظمة الم�ؤ�س�سة، والحلول والو�سائل التقنية الحديثة 

التي اعتمدتها الم�ؤ�س�سة للحفاظ على ا�ستمرارية العمل، بما ي�سهم في 

�إنجاز معاملات المتقاعدين ب�أ�سرع وقت و�أقل جهد و�أعلى جودة. من 

جانب �آخر �أكد معالي محافظ الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد الأ�ستاذ محمد 

ابن عبدالله الخرا�شي، �أهمية الخدمات التي يقدمها مبنى التو�سعة، 

وما �أحدثه من نقلة نوعية على البنية التحتية للم�ؤ�س�سة، مثمنًا الدعم 

حكومة  لدن  من  التقاعد  قطاع  به  يحظى  الذي  واللامحدود  ال�سخي 

الدور  �أهمية  الر�شيدة  القيادة  و�إدراك  ال�شريفين،  الحرمين  خ��ادم 

الذي تلعبه الم�ؤ�س�سة في خدمة المتقاعدين من �أبناء الوطن.

خالد  الأ�ستاذ  الإلكترونية  والأر�شفة  الوثائق  م�شروع  مدير  وقدم 

تطبيق  في  ال��رائ��دة  الم�ؤ�س�سة  تجربة  عن  مف�صلًا  �شرحًا  ال�سبيعي 

نظام الأر�شفة الإلكترونية والتي نالت عنها الم�ؤ�س�سة جائزة »التميز 

لل�شرق الأو�سط«، وطريقة الحفظ الآلية للوثائق والم�ستندات الخا�صة 

بالمعاملات التقاعدية والتي تجاوز عددها 50 مليون وثيقة.

وكانت الم�ؤ�س�سة وفي �إطار تطوير بنيتها التحتية بما يتما�شي مع مفاهيم 

 ISO العمل قد ح�صلت على �شهادة الجودة  وا�ستمرارية  المعلومات  �أمن 

 ISO 22301 الج��ودة  و�شهادة  المعلومات،  �أمن  ب���إدارة  الخا�صة   27001
البيانات  مركز  ح�صل  كما  الأعمال.  ا�ستمرارية  �إدارة  بنظام  الخا�صة 

.Tier III Certification for Design TCCD على �شهادة الت�صميم

�شهادات عالمية

بالم�ؤ�س�سة  المعلومات  �أمن  على  الم�شرف  �أو�ضح  ذات��ه،  ال�سياق  في 

على  الم�ؤ�س�سة تحر�ص  �أن  �سلطان الخرجي  المهند�س  للتقاعد  العامة 

والم�ستفيدين  للمتقاعدين  تقدمها  التي  الخدمات  بم�ستوى  الارتقاء 

وفقًا لأف�ضل المعايير الدولية، كما ت�سعى �إلى التميز في كل ما تطبقه 

دائمًا محط  فهي  ولذلك  �آليات عمل،  ت�ستخدمه من  وما  �أنظمة  من 

�أنظار الم�ؤ�س�سات والمنظمات الدولية.

التحتية  بالبنية  م���ؤخ��رًا،  �أ���ش��ادت،  المعاهد  من  ع��ددًا  �أن  يذكر 

 )Uptime Institute( معهد  منها  للتقاعد،  العامة  للم�ؤ�س�سة 

وتقييمها،  العالمية  البيانات  مراكز  درا�سة  في  المتخ�ص�ص  الأمريكي 

على  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  ح�وصل  عن  م���ؤخ��رًا،  �أعلن،  وال��ذي 

المعلومات  مراكز  بت�صميم  الخا�صة   )Tier III Design( �شهادة 

و�شهادة )Tier III Constructed Facility( الخا�صة بتنفيذ مراكز 

هاتين  على  تح�صل  المملكة  داخ��ل  حكومية  جهة  ك����أول  المعلومات 

التحتية  البنية  ت�صميم  بجودة  تُعنيان  اللتين  العالميتين  ال�شهادتين 

تقدمها  التي  الخدمات  كفاءة  ل�ضمان  وتنفيذها،  المعلومات  لمراكز 

الم�ؤ�س�سة وجودتها.

للجهود  ام��ت��دادًا  ال�شهادتين  هاتين  على  الم�ؤ�س�سة  ح�وصل  ي�أتي 

وب�أعلى  الخ��دم��ات  �أف�ضل  توفير  على  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  من  الحثيثة 

الا�ستراتيجية  الم�ؤ�س�سة  ل��ر�ؤي��ة  وتحقيقًا  والأم���ان،  التميز  درج��ات 
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وخدمة  الأداء  في  والج��ودة  الكفاءة  لرفع  الأنظمة  �أح��دث  بتطبيق 

المعترف  ال�شهادات  �أهم  من  ال�شهادات  هذه  تعد  حيث  الم�ستفيدين، 

من  قليل  ع��دد  وج��ود  ظ��ل  في  عالية  قيمة  تحمل  وال��ت��ي  عالميًا،  بها 

المن��شآت تمكنت من الح�وصل عليها لوجود متطلبات ومعايير عالمية 

عالية يتحتم تحقيقها.

لمراكز  الخدمات  وا�ستمرارية  التنفيذ  ج��ودة  ال�شهادات  ت�ضمن 

الحا�ضر.  الوقت  في  من��شأة  لأي  فقريًا  عمودًا  تعد  التي  المعلومات 

�أح��دث  وف��ق  وتجهيزه  ب��ن��ا�ؤه  تم  الم�ؤ�س�سة  معلومات  مركز  �إن  حيث 

توفير  على  لقدرته  المجال  هذا  في  الحديثة  التقنية  �إليه  تو�صلت  ما 

خدماته بن�سبة ت�صل �إلى 99.98%، وخ�وضعه لل�صيانة المتوازية من 

غير الحاجة �إلى تعطيل عملياته �أو �إيقافها. وبناءً عليه فقد تم �إدراج 

ال�شهادتين  الم�ؤ�س�سات الحا�صلة على هاتين  ر�أ�س  الم�ؤ�س�سة على  ا�سم 

في موقع )Uptime Institute( الإلكتروني الر�سمي.

»NOC« مركز عمليات �شبكة البيانات

البيانات  �شبكة  عمليات  مركز  �إن�شاء  تم  �أن��ه  الخرجي  و�أو���ض��ح 

البنية  ومراقبة  �إدارة  في  العالمية  المعايير  تطبيق  بهدف   )NOC(

ل�شبكة  الرئي�سة  الأداء  م�ؤ�شرات  عن  تقارير  ورف��ع  لل�شبكة  التحتية 

�أمن  عمليات  مركز  �إن�شاء  �إلى  �إ�ضافة  الت�شغيل،  �إدارة  �إلى  البيانات 

المعلومات )SOC( والذي يعمل على درا�سة طرق الحماية وتوفيرها 

واللوائح  ال�سيا�سات  تطبيق  على  والعمل  و�أنظمتها،  الم�ؤ�س�سة  ل�شبكة 

ب�أمن  التوعية  م�ستوى  رفع  في  والم�شاركة  المعلومات،  ب�أمن  الخا�صة 

المعلومات ورفع تقارير �إلى �إدارة الت�شغيل عن م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة 

�أمن  �إدارة  في  العالمية  المعايير  تطبيق  جانب  �إلى  المعلومات،  لأم��ن 

.ISO 20000 و�إدارة خدمات تقنية المعلومات ISO 27001 المعلومات

التقنيات  حيث  من  م�ستمر  تطوير  لحالة  المعلومات  مركز  يخ�ضع 

بيئة  توفير  بهدف  الم�ؤهلة  والكوادر  المتطورة،  والأفكار  الم�ستخدمة، 

متطورة تت�سم بالجودة والكفاءة العالية لم�ساعدة الم�ؤ�س�سة على تحقيق 

�أهدافها الا�ستراتيجية من خلال توفير خدمات �إلكترونية للموظفين 

والمواطنين بطريقة �سريعة و�آمنة، وب�أعلى م�ستويات الكفاءة.

مراحل التنفيذ

تم بناء المركز وتنفيذه على �أحدث الموا�صفات والمتطلبات العالمية، 

ال�شركات  ك�ربى  من  ا�ست�شاري  التنفيذ  عملية  على  �أ���ش��رف  حيث 

العالمية، ومرت عملية التنفيذ بعدة مراحل، منها:

من  الأول��ي��ة  المرحلة  تنفيذ  تم  )ال��ت�����ص��م��ي��م(:  الأول���ي���ة  الم��رح��ل��ة 

يكون  بحيث  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  بيانات  مركز  �إن�شاء  م�شروع 

البيانات  مراكز  نطاق  في  العالمية  والمعايير  الموا�صفات  �أحدث  على 

الا�ستعانة  تم��ت  حيث   )Tier III( معيار  على   )Data Center(

في  البيانات  مراكز  لم�شاريع  والمنفذة  الا�ست�شارية  ال�شركات  بكبرى 

عدة من��شآت حكومية ومالية وخا�صة للعمل على م�شروع تنفيذ مركز 

ا�ست�شارية  )�شركة  للا�ست�شارات  �إدارات  مجموعة  وهي  البيانات 

الملك عبدالله  البيانات في »مدينة  م�شرفة على عدة م�شاريع لمراكز 

عملها  نطاق  وكان   )»ITCC الات�صالات  تقنية  مجمع  الاقت�صادية، 

البيانات  مركز  تنفيذ  على  ومراقبة  و�إ���ش��راف  ا�ست�شارات  ك�شركة 

يوفر المركز خدماته بنسبة تصل إلى 
المتوازية  للصيانة  ويخضع   %99.98
دون الحاجة إلى تعطيل عملياته أو 

إيقافها.

يخضع مركز المعلومات لحالة تطوير 
متطورة  بيئة  ت��وف��ي��ر  ب��ه��دف  مستمر 

تتسم بالجودة والكفاءة العالية.
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و�إن�شائه في الم�ؤ�س�سة، وقام فريق العمل المكون من الم�ؤ�س�سة ومجموعة 

على  الجديد،  بياناتها  لمركز  التحتية  البنية  ت�صميم  على  �إدارات 

ثلاث مراحل:

.)Program Document( وثيقة البرنامج

.)Conceptual Designs( مرحلة الت�صميم المبدئي

.)Schematic Designs( مرحلة الت�صميم التخطيطي

بعد الموافقة على مرحلة وثيقة البرنامج تم الانتقال �إلى العمل على 

المرحلة التالية وهي مرحلة الت�صميم المبدئي لمركز المعلومات، والتي 

الأعمال  هذه  �إن  حيث  والمدنية،  الإن�شائية  الأعمال  بع�ض  ت�ستوجب 

بع�ض  ت�صميم  �إع��ادة  تمت  �إذ  المبنى،  على  �سلبي  ت�أثير  �أي  لها  لي�س 

�أو  الهياكل  من  لأي  تعديل  يتم  �أن  دون  وبنائها  والمداخل  الج��دران 

الأعمدة الرئي�سة للمبنى، ومن ثم تم الانتقال �إلى مرحلة الت�صميم 

المعلومات  م��رك��ز  ف��ري��ق  قبل  م��ن  درا���س��ت��ه  تم��ت  ال��ت��ي  التخطيطي 

هذه  وفي  للتنفيذ.  المقاول  �إلى  ت�سليمه  ثم  عليه،  والموافقة  بالم�ؤ�س�سة 

 UPTIME Institute –( معهـد  �شهادة  على  الح�وصل  تم  المرحلة 

.)TCDD – Tier Certification Design Documents
المرحلة الثانية )التنفيذ والتركيب(: بعد الح�وصل على �شهادة 

المرحلة الأولية  في  المخططات  من  والت�أكد   UPTIME Tier III TCDD معهد

للم�شروع وتوثيقها من المعهد المخت�ص بذلك تم البدء بمرحلة التنفيذ 

لم�شروع  المادية  والمكونات  الأج��زاء  تركيب  ت�شمل  والتي  والتركيب، 

الكهربائية–  )الأع��م��ال  التالية  بالأعمال  وتتعلق  البيانات  مركز 

تم  �إذ  المدنية(،  الأعمال  التقنية–  الأعمال  الميكانيكية–  الأعمال 

في  الخا�ص  للجزء  وت�صميم  بناء  �إعادة  من  المدنية  بالأعمال  البدء 

التحتية  البنية  تجهيز  تم  ثم  ومن  البيانات،  لمركز  التو�سعة  مبنى 

�أعمال مدنية وكهربائية وميكانيكية وتقنية، ثم  المطلوبة للمركز من 

تم توريد جميع الأجهزة والمكونات المادية المن�وص�ص عليها والمطلوبة 

ما تم  على  بناء  وت�شغيلها  وتركيبها  والموا�صفات  ال�شروط  كرا�سة  في 

التنفيذ  على  الم�شرف  والا�ست�شاري  الم�ؤ�س�سة  فريق  قبل  من  اعتماده 

الم�ؤ�س�سة  متطلبات  الح�سبان  في  الأخذ  مع  المعتمدة،  الخطط  ح�سب 

وذلك   )HA- High Availability  ( التوافر  عالية  �أنظمة  وج��ود 

�أحد  ذل��ك  ويعد  واحتياطي  �أ�سا�سي  جهاز  كل  من  جهازين  بوجود 

 .TIER III متطلبات ت�صنيف

ال��ث��ال��ث��ة )الاخ���ت���ب���ار وال��ف��ح�����ص(: تم في ه��ذه المرحلة  الم��رح��ل��ة 

واختبارها  تركيبها  التي تم  المادية  والمكونات  الأجهزة  فح�ص جميع 

اللوحات  التكييف،  �أج��ه��زة  ال��ط��اق��ة،  م����زودات  )الم���ول���دات،  مثل 

المقاول  قبل  من  متخ�ص�ص  عمل  فريق  قبل  من  �إلخ(  الكهربائية... 

الأجهزة  موا�صفات  من  والت�أكد  المعلومات،  ومركز  والا�ست�شاري 

وبعد  المطلوبة،  ال�صحيحة  بالطريقة  وت�شغيلها  و�سلامتها  الم��وردة 

ذلك تم دعوة معهد )UPTIME Institute( لعمل الفح�ص اللازم 

 UPTIME Institute – TCCF – Tier III Certificate( ب�شهـــادة

على  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  ح�صلت  �إذ   )Constructed Facility
هذه ال�شهادات المتميزة.

هذه  في  تم   :)IT Infrastructure( التقني  الت�شغيل  م��رح��ل��ة 

العامة  الم�ؤ�س�سة  ب�شبكة  التقنية الخا�صة  المكونات  نقل جميع  المرحلة 

�أجهزة  وكذلك  وتهيئتها،  وت�شغيلها  و�أنظمتها،  وتطبيقاتها  للتقاعد 

بتقنية  الم�ؤ�س�سة  في  البيانات  مركزي  عمل  ليتم  ووحداته،  التخزين 

Active-Active، بالإ�ضافة �إلى وجود مركز بيانات ثانوي في بريدة 
ت�أثير على  �أي  ودون  بنجاح  المرحلة  الانتهاء من هذه  وتم   .IT DRC
الم�سبق  التن�سيق  بف�ضل  وه��ذا  الم�ؤ�س�سة.  في  والعاملين  العمل  �سير 

والمجدول بطريقة احترافية ل�سير الم�شروع.

المرحلة النهائية )مرحلة الت�سليم للم�شروع(: تم في هذه المرحلة 

وال�ضمانات  بالم�شروع  الخا�صة  والم�ستندات  الوثائق  جميع  ت�سليم 

الم��ادي��ة،  والم��ك��ون��ات  الأج��ه��زة  لعمل  ال�الزم��ة  الت�شغيلية  والكتيبات 

وكذلك عمل تدريب على الأجهزة في الموقع للت�أكد من كفاءة �إدارتها 

من قبل الفريق الم�س�ؤول في مركز المعلومات.

تم بناء المركز وتنفيذه على أحدث 
المواصفات والمتطلبات العالمية، 
من  استشاري  التنفيذ  على  وأش��رف 

كبرى الشركات العالمية.
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