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انعقاد الملتقى الثامن للمؤسسة العامة للتقاعد

أمير حائل افتتح فرع 
»التقاعد« بالمنطقة

شرعت المؤسسة في تنفيذ العديد من المباني لفروعها في مناطق المملكة على أحدث طراز معماري. 

اف��ت��ت��ح ���ص��اح��ب ال�����س��م��و الم��ل��ك��ي الأم��ي��ر ���س��ع��ود ب���ن ع��ب��دالم��ح�����س��ن بن 

عبدالعزيز، �أمير منطقة حائل, الفرع الجديد للم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد, 

الواقع جنوب المجمع الحكومي, بح�ضور معالي محافظ الم�ؤ�س�سة العامة 

للتقاعد الأ�ستاذ محمد بن عبدالله الخرا�شي.
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تجول �سموه في المبنى الذي يتكون من طابقين م�ساحة كل منهما 

950 متًرا مربعًا، وتبلغ كلفة الإن�شاء �أكثر من ثلاثة ع�شر مليون ريال. 

المكاتب  من  وع��دد  المراجعين  لا�ستقبال  الأر�ضي  الطابق  وخ�ص�ص 

للبيانات  خا�صة  غرفة  جانب  �إلى  الم�ساندة،  والخ��دم��ات  الإداري���ة 

والمعلومات تم ربطها �إلكترونيًا بالمركز الرئي�س للم�ؤ�س�سة في الريا�ض، 

والذي يمكن من خلالها �إنهاء الإجراءات �إلكترونيًا.

بن  عبدالمح�سن  بن  �سعود  الأم�ري  الملكي  ال�سمو  �صاحب  ورح��ب 

المنا�سبة  بهذه  �ألقاها  التي  كلمته  �أمير منطقة حائل، في  عبدالعزيز، 

بالح�وضر في منطقة حائل، من خلال الملتقى الثامن لم�س�ؤولي الم�ؤ�س�سة 

افتتاح  مع  انعقاده  تزامن  وال��ذي  فروعها،  ومديري  للتقاعد  العامة 

مبنى فرع الم�ؤ�س�سة بمنطقة حائل.

ال�سعودي  للمواطن  الاجتماعية  الحماية  توفير  �أن  �سموه  و�أك��د 

ال�سعودية  العربية  المملكة  ت�أ�سي�س  منذ  كبير  باهتمام  حظي  و�أ�سرته 

على يد الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن، طيب الله ثراه. وقد تبنت 

الاجتماعية  والحماية  الرعاية  برامج  من  الكثير  الر�شيدة  الحكومة 

منظومة  في  والم�ؤ�س�سات  والهيئات،  ال��وزارات،  من  العديد  خلال  من 

للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  وتمثل  الاجتماعية..  الخدمات  من  متكاملة 

به  تقوم  ال��ذي  المهم  ال��دور  �إلى  لافتًا  المنظومة.  ه��ذه  ركائز  �إح��دى 

والدعم  بالاهتمام  تحظى  جعلها  وال��ذي  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة 

ال�شريفين  الحرمين  خ��ادم  بقيادة  الر�شيدة  الحكومة  من  المتوا�صل 

�سلمان  الأمير  الملكي  ال�سمو  و�صاحب  عبدالعزيز،  بن  عبدالله  الملك 

ابن عبدالعزيز، ولي العهد نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير الدفاع، 

العهد  ولي  ولي  عبدالعزيز،  بن  مقرن  الأمير  الملكي  ال�سمو  و�صاحب 

من  لتمكينها  الله،  حفظهم  ال��وزراء،  مجل�س  لرئي�س  الثاني  النائب 

الدولة رجالًا ون�ساء،  �أداء ر�سالتها في خدمة المتقاعدين من موظفي 

�شريحة  يمثلون  الذين  بعدهم  من  والم�ستفيدين  وع�سكريين،  مدنيين 

مهمة من المجتمع.

من  الكثير  فيها  الحياة  مراحل  من  مهمة  مرحلة  التقاعد  �إن 

�إذا �أح�سن التخطيط والا�ستفادة منها، فهي مرحلة  الأمور الإيجابية 

في  والم�ساهمة  والعطاء  الأهمية  في  �سبقتها  التي  المراحل  عن  تقل  لا 

مختلف مجالات الحياة من خلال الخبرات والتجارب المتراكمة التي 

اكت�سبها الإن�سان خلال م�سيرته العلمية والعملية.

يعد من  الذي  الملتقى  اليوم في هذا  و�أ�ضاف �سموه قائلًا: »نحن 

�أ�ساليب التطوير والارتقاء بالأداء �إلى ما هو �أف�ضل نتمنى للمجتمعين 

الجهود  دعم  في  ت�سهم  بناءة  وتو�صيات  طيبة،  بنتائج  منه  الخ��روج 

المقدمة  الخدمات  م�ستوى  ورفع  المتقاعدين،  �ش�ؤون  لتي�سير  المبذولة 

للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  �أن  ا  خ�وص�صً المملكة،  مناطق  جميع  في  لهم 

الحماية  مظلة  ت�أمين  خلال  من  �سر 
ُ
الأ حياة  يم�س  فاعل  بدور  تقوم 

الاجتماعية للم�شتركين في �أنظمة التقاعد من موظفي الدولة المدنيين 

والع�سكريين عبر �ضمان مورد مالي �شهري م�ستمر لهم بعد �أن ينقطع 

عنهم الدخل من الوظيفة المدنية �أو الع�سكرية«.

للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  محافظ  معالي  تقدم  �آخ��ر  جانب  من 

�أ�صحاب  عن  نيابة  بال�شكر  الخرا�شي  عبدالله  بن  محمد  الأ�ستاذ 

للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  �إدارة  مجل�س  رئي�س  وال�سعادة  الم��ع��الي 

فرع  افتتاح  وت�شريفه لحفل  على ح�وضره  �أمير حائل  ل�سمو  و�أع�ضائه 

الم�ؤ�س�سة والملتقى الثامن لم�س�ؤولي الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد.

و�أكد معاليه �أن الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد د�أبت على �إقامة مثل هذا 

الفروع في  مع مديري  الم�ؤ�س�سة  م�س�ؤولي  يجمع  والذي  �سنويًا،  الملتقى 

ن الم�ؤ�س�سة  �أف�ضل الطرق والأ�ساليب التي تمكِّ مناطق المملكة لمناق�شة 

دورين  من  الجديد  الفرع  مبنى  يتكون 
م��رب��عً��ا،  م��ت��رًا   950 منهما  ك��ل  م��س��اح��ة 

بتكلفة إنشاء تجاوزت 13 مليون ريال.

مهمة  مرحلة  التقاعد  حائل:  أمير  سمو 
م���ن م���راح���ل ال��ح��ي��اة ف��ي��ه��ا ال��ك��ث��ي��ر من 
التخطيط  أح��س��ن  إذا  الإي��ج��اب��ي��ة  الأم���ور 

والاستفادة منها.

بخدمة  ا  خا�صً اهتمامًا  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  �أول��ت 

الق�سم  بتخ�صي�ص  البداية  فكانت  مكان.  كل  في  المتقاعدات 

بالريا�ض،  للم�ؤ�س�سة  الرئي�س  المقر  في  بهن  الخا�ص  الن�سوي 

مقار  في  الن�سائية  الأق�سام  توفير  على  الحر�ص  جانب  �إلى 

الإلكترونية لهن  الدائمة، وتقديم مختلف الخدمات  الم�ؤ�س�سة 

ب�شكل يي�سر �إنهاء الإجراءات ب�شكل �أ�سرع. واخت�صت الم�ؤ�س�سة 

المثال،  �سبيل  على  ومنها  الخدمات،  هذه  ببع�ض  المتقاعدات 

عبر  �إلكترونيًا  للمتقاعدة  التعريفية  البطاقة  �إ�صدار  �إمكانية 

بوابة الم�ؤ�س�سة.

�إلى  كافة  يقدم الخدمات  ن�سويًا  ق�سمًا  وي�ضم فرع حائل 

وربطه  الموا�صفات،  �أعلى  وف��ق  فنيًا  �إع��داده  تم  المراجعات، 

بالنظام الآلي للم�ؤ�س�سة لإجراء كل المعاملات المطلوبة، �سعيًا 

لتحقيق الر�ضا لدى هذه ال�شريحة العزيزة.

قسم نسوي بفرع حائل
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من القيام بخدمة المتقاعدين والم�ستفيدين، وتقديم �أف�ضل خدمة لهم 

تما�شيًا مع �سيا�سة الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد في عقد مثل هذه الملتقيات 

في مناطق المملكة التي ت�أتي ليتعرفوا عن قرب احتياجات المتقاعدين 

�أن  من  والت�أكد  الم�ؤ�س�سة،  تقدمها  التي  الخدمات  من  منطقة  كل  في 

يعد  �إذ  وجه،  �أح�سن  على  بواجباتهم  يقومون  ومن�سوبيها  م�س�ؤوليها 

هو  �أجله  من  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  �أن�شئت  الذي  الرئي�س  الهدف 

من  والع�سكريين  المدنيين  الدولة  لموظفي  الاجتماعية  الحماية  توفير 

خلال ت�أمين مورد مالي لهم بعد انتهاء خدماتهم الوظيفية، وكذلك 

للورثة الم�ستفيدين من بعدهم ح�سب ما يقرره نظام التقاعد.

خ��ادم  �سيدي  توجيهات  »�إن  ق��ائ�اًل:  المحافظ  معالي  و�أ���ض��اف 

هي  ال��دول��ة  في  الم�س�ؤولين  لجميع  الله،  �أي���ده  ال�شريفين،  الح��رم�ني 

في  لنا  ن�ربا���س  فهي  لذلك  يُ�ستطاع،  م��ا  ك��ل  وب��ذل  الم��واط��ن  خدمة 

والم�ستفيدين من بعدهم.  للمتقاعدين  التي نقدمها  تطوير الخدمات 

�أماكن  الم�ؤ�س�سة بالتوا�صل معهم عن قرب وفي  �أجل ذلك قامت  ومن 

وجودهم لتفادي تكبدهم عناء ال�سفر �إلى المقر الرئي�س، حيث �أن��شأت 

الم�ؤ�س�سة )12( فرعًا لها في جميع مناطق المملكة، �إ�ضافة �إلى المركز 

هذه  وجميع  بها،  مرتبطًا  مكتبًا   )38( الفروع  لهذه  ويتبع  الرئي�س. 

مع  مبا�شر  وب�شكل  �آليًا  وربطها  �أعمالها  ميكنة  والمكاتب تمت  الفروع 

و�إنهاء  المعاملات،  متابعة  ل�سهولة  الأخ��رى  والفروع  الرئي�س  المركز 

الإجراءات بي�سر و�سهولة«.

خدماتها  في  متقدمة  مراحل  من  الم�ؤ�س�سة  �إليه  و�صلت  ما  ويعد 

ال�شريفين  الح��رم�ني  لخ��ادم  الكريمة  الرعاية  م��ن  ثمرة  �إلا  ه��و  م��ا 

�سلمان  الأمير  الملكي  ال�سمو  و�صاحب  عبدالعزيز،  بن  عبدالله  الملك 

الدفاع،  الوزراء وزير  نائب رئي�س مجل�س  العهد  بن عبدالعزيز، ولي 

العهد  ولي  ولي  عبدالعزيز،  بن  مقرن  الأمير  الملكي  ال�سمو  و�صاحب 

و�أدام على هذه  ال��وزراء، حفظهم الله  لرئي�س مجل�س  الثاني  النائب 

البلاد نعمتي الأمن والأمان.

و�ألقى الم�شرف على فرع حائل الأ�ستاذ محمد بن �سلمان بن حمد 

كلمة رحب فيها بالح�وضر في حفل افتتاح فرع الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد 

بهويته الجديدة، والحفل الم�صاحب له بمنا�سبة انعقاد الملتقى الثامن 

يقدم فرع الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد في مدينة حائل الكثير 

من الأعمال والمهام التي تهم المراجعين، �إلى جانب الكثير من 

الخدمات الإدارية. ومن �أهم خدمات المتقاعدين:

وتقديم  والم�ستفيدين،  المتقاعدين  من  المراجعين  ا�ستقبال   •
ه��ذه  وتت�ضمن  و���س��ري��ع.  ���ش��ام��ل  ب�شكل  الم��ط��ل��وب��ة  الخ��دم��ات 

الخدمات ت�سلم الم�ستندات الخا�صة بالحقوق التقاعدية الخا�صة 

ب�ضم  الخا�صة  المعاملات  وت�سلم  والم�ستفيدين،  بالمتقاعدين 

المدد وتبادل المنافع والم�شاهد الدرا�سية للم�ستفيدين، ودرا�ستها 

الأعمال  و�إنج��از  النظام،  �إلى  و�إدخالها  �إلكترونيًا،  وم�سحها 

المحا�سبية لمختلف المعاملات وتدقيقها، والت�أكد منها وا�ستكمال 

التنفيذ  ومعوقات  المعاملات  متابعة  �إلى  �إ�ضافة  النواق�ص، 

الخا�صة بالفروع والمكاتب و�إعداد التقارير عنها بما تم �إنجازه.

و�إنج��از  الآلي،  الحا�سب  على  المتقاعدين  بيانات  تحديث   •
جميع الأعمال »ال��وارد وال�صادر« وما يتبع ذلك من �إي�صال 

المرا�سلات البريدية وا�ستلامها.

تتيح  وال��ت��ي  للمتقاعدين،  التعريفية  البطاقات  �إ���ص��دار   •
للمتقاعد الا�ستفادة من العديد من المزايا والح�سومات التي 

تمنحها مختلف الجهات، التي يمكن الح�وصل على المزيد من 

المعلومات ب��شأنها عبر بوابة الم�ؤ�س�سة الإلكترونية.

• �إنهاء طلبات التحويل للبنوك عبر ال�صرف ال�سريع.
• �إ�صدار التعريفات الخا�صة بالمتقاعدين والم�ستفيدين.

في  �إليهم  والو�وصل  والم�ستفيدين  المتقاعدين  مع  التوا�صل   •
مقارهم عند الحاجة، والتوا�صل معهم في الحالات الإن�سانية 

والأزمات.

خدمات فرع حائل 
للمراجعين
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حائل.  بمنطقة  فروعها  ومديري  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  لم�س�ؤولي 

على  حر�صها  من  انطلاقًا  عام  كل  عقده  على  الم�ؤ�س�سة  د�أبت  والذي 

والحياه  المعي�شي  الا�ستقرار  �أجل تحقيق  من  المتقاعدين  مع  التوا�صل 

الكريمة لهم.

توحيد  منذ  والركيزة  الأ�سا�س  هي  الم��واط��ن  تنمية  كانت  لقد 

رحمه  �سعود,  �آل  عبدالرحمن  بن  عبدالعزيز  الملك  يد  على  المملكة 

الله. وما �شهده نظام التقاعد منذ �صدوره عام 1364هـ، من �إ�ضافات 

وتعديلات لمواكبة التطور له خير دليل على حر�ص حكومتنا الر�شيدة 

الغالي  بذلوا  الذين  المتقاعدين  فئة  الغالية  الفئة  هذه  تكريم  على 

والنفي�س، و�ساهموا في م�سيرة البناء.

وما ي�ؤكد ذلك رفع م�ستوى جهاز التقاعد، من خلال �صدور قرار 

مجل�س الوزراء بتحويل م�صلحة معا�شات التقاعد �إلى م�ؤ�س�سة عامة, 

دورًا  �أعطاها  ما  و�إداري,  مالي  وا�ستقلال  اعتبارية  ب�شخ�صية  تتمتع 

الاجتماعية  الحماية  توفير  في  الأم��ر  ولاة  تطلعات  تحقيق  في  رائ��دًا 

والا�ستقرار  الكريمة  الحياة  �سبل  وت���أم�ني  و�أ���س��ره��م،  للمتقاعدين 

المعي�شي لهم.

ت�سهيل  عملية  في  الاجتماعي  دوره���ا  ع��ن  الم�ؤ�س�سة  تغفل  ولم 

الم�ؤ�س�سة  وفرت  حيث  والم�ستفيدين,  للمتقاعدين  ال�صرف  �إج��راءات 

الأنظمة  �أحدث  وفق  الرئي�س  بالمقر  �آليًا  ربطها  تم  ومكتبًا  فرعًا   51

عملها،  بطبيعة  ودراي��ة  خبرة  ذات  عاملة  بقوى  وتزويدها  التقنية، 

ومدربة على مهارات وقدرات مهنية عالية ل�ضمان خدمة مميزة لتلك 

الفئة الغالية.

في  لفروعها  المباني  من  العديد  تنفيذ  في  الم�ؤ�س�سة  �شرعت  كما 

فرع  مبنى  �ضمنها  ومن  معماري  طراز  �أحدث  على  المناطق  مختلف 

الم�ؤ�س�سة بمنطقة حائل.

�أمير  �سمو  �إلى  بال�شكر  الفرع  على  الم�شرف  تقدم  الختام  في 

منطقة حائل على ت�شريفه الحفل, وما يقدمه �سموه من رعاية كريمة 

معالي  من  كل  �إلى  ا،  �أي�ضً بال�شكر،  تقدم  كما  حائل.  منطقة  لأبناء 

�إبراهيم  للتقاعد د.  �إدارة الم�ؤ�س�سة العامة  وزير المالية رئي�س مجل�س 

بن عبدالعزيز الع�ساف, ومعالي المحافظ الأ�ستاذ محمد بن عبدالله 

الخرا�شي على الدعم والاهتمام بالمتقاعدين والمتقاعدات.

السنوي  الملتقى  المحافظ:  معالي 
ن  ال��ت��ي تمكِّ ال��س��ب��ل  أف��ض��ل  ي��ن��اق��ش 
ال����م����ؤس����س����ة م�����ن ال����ق����ي����ام ب���خ���دم���ة 

المتقاعدين والمستفيدين.

�أنحاء  في  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  مراجعو  يعد  لم 

المملكة م�ضطرين �إلى الح�وضر �إلى مقر الم�ؤ�س�سة، �أو �أي من 

توفرها  �إذ  الكثير من الخدمات،  فروعها ومكاتبها لإنجاز 

وذلك  للتقاعد،  العامة  للم�ؤ�س�سة  الإلكترونية  البوابة  لهم 

.www.pension.gov.sa ،عبر الت�سجيل في هذه البوابة

تتميز بوابة الم�ؤ�س�سة الإلكترونية عن غيرها من المواقع 

خدماتها  تتيح  �إذ  التنظيم،  م��ن  عالية  ب��درج��ة  الأخ���رى 

في  المتقاعدين  باهتمام  تحظى  التي  الموا�ضيع  �إلى  الدخول 

»متقاعد،  لهم  الموجهة  الأ�شخا�ص  ح�سب  منف�صلة  حزم 

المقدمة  الخدمة  ن��وع  وح�سب  م�شترك«،  وكيل،  م�ستفيد، 

ح�سابات«،  بيانات،  اع�رتا���ض��ات،  »ا�ستف�سارات،  ا  �أي�ضً

الخدمة  �إلى  وي�سر  ب�سهولة  الدخول  الم�ستخدم  على  لت�سهل 

التي يريدها.

التحول  �إطار عملية  النوعية في  وتدخل هذه الخدمات 

�إلى  للتقاعد  ال��ع��ام��ة  الم�ؤ�س�سة  ت�سعى  ال��ت��ي  الإل���ك�ت�روني 

�إنجازها، بما يتواءم مع النهج العام في الدولة بالتحول �إلى 

لدى  مميزًا  �صدى  لقي  الذي  الأمر  الإلكترونية،  الحكومة 

التي  الم�ؤ�س�سة  بخطوة  �أ�شادوا  الذين  المراجعين  من  الكثير 

تمكنهم من �إنجاز �أعمالهم من منازلهم.

أنجز الخدمة من منزلك
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