
الحادية  الدورية  بالندوة  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة  من  وفد  �شارك 

مجل�س  ب��دول  الاجتماعية  والت�أمينات  الم��دني  التقاعد  لأجهزة  ع�شرة 

التعاون الخليجي لدول الخليج العربي التي ا�ست�ضافتها الم�ؤ�س�سة العامة 

�إلى  التا�سع  من  الفترة  في  الريا�ض  بالعا�صمة  الاجتماعية  للت�أمينات 

العا�شر من �أبريل.

في  الجهات  بتجارب  الخا�صة  الم��ح��اور  من  ع��ددًا  ال��ن��دوة  ناق�شت 

ا�ستخدام قنوات مختلفة لتقديم الخدمات للم�شتركين و�أ�صحاب العمل 

الت�أمين  وتطبيقاتها في خدمات  الذكية  ومفهوم الحكومة  والم�ستفيدين، 

الاجتماعي.

وقدم الم�شرف على نظام �إدارة علاقات العملاء بالم�ؤ�س�سة العامة 

تجربة  خلالها  من  عر�ض  عمل  ورق��ة  العبيد  نا�صر  الأ�ستاذ  للتقاعد 

الم�ؤ�س�سة في تطوير عدد من القنوات المتنوعة التي تعتمد عليها الم�ؤ�س�سة 

في خدمة المواطنين والجهات الأخرى، وا�ستحداث غيرها.

تقدمها  التي  الإلكترونية  للخدمات  �شرحًا  العمل  ورقة  وتناولت 

والبالغ   www.pension.gov.sa الإلكترونية  بوابتها  على  الم�ؤ�س�سة 

�إتمام  البوابة  الم�سجلين على  ال��زوار  تتيح لجميع  عددها 100 خدمة، 

�إجراءات  و�سط  كافة  اللازمة  والوثائق  الم�ستندات  وتحميل  طلباتهم، 

حر�ص  �إلى  العمل  ورق��ة  تطرقت  كما  والي�سر.  بال�سهولة  تت�سم  �آمنة 

الم�ؤ�س�سة على الا�ستفادة من قنوات التوا�صل الاجتماعي في مد ج�سور 

الر�سمي على موقع  بينها وبين الجمهور عن طريق ح�سابها  التوا�صل 

.PensionSA@ »تويتر«

الم�ؤ�س�سة  عليها  تعتمد  التي  الأخ��رى  القنوات  العمل  ورقة  وتناولت 

مدار  على  ي�ستقبل  ال��ذي  الات�صال  بمركز  ب��داي��ةً  خدماتها  تقديم  في 

والبريد  الن�صية  الر�سائل  بخدمات  ومرورًا  المواطنين،  مكالمات  ال�ساعة 

من  يتم  وال��ذي  �سريع«  �صرف  »تحويل  نظام  �إلى  وو�وصلًا  الإل��ك�رتوني، 

فروع  جانب  �إلى  هذا  للمتقاعدين.  ال�شهرية  المعا�شات  �صرف  خلاله 

ومكتبًا  فرعًا   51 عبر  للجمهور  خدماتها  تقدم  التي  ومكاتبها  الم�ؤ�س�سة 

تغطي مناطق المملكة كافة.

�شاركت الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد في معر�ض الريا�ض الدولي للكتاب 

ب�أنظمة  الوعي  رفع  في  للم�ساهمة  الم�ؤ�س�سة  م�شاركة  وج��اءت  1435ه��ـ. 

التي  المتعددة  الم�ؤ�س�سة  �إ�صدارات  توزيع  خلال  من  وتطبيقاته  التقاعد 

ت�شرح النظام ب�شكل مب�سط وقريب من فهم الجميع لما ي�شكله من �أهمية 

المدنيين  الدولة  موظفي  من  للم�شتركين  �سواء  المجتمع  �شرائح  لجميع 

�أ�سرهم. و�ضم  المتقاعدين والم�ستفيدين من بعدهم من  �أو  والع�سكريين 

جناح الم�ؤ�س�سة مطبوعات وكتيبات تعريفية �إلى جانب المجلة الدورية التي 

ت�صدر با�سم )التقاعد(، والتي تم توزيعها مجانًا على الح�وضر. 

مختلف  في  الم�����ش��ارك��ة  على  للتقاعد  ال��ع��ام��ة  الم�ؤ�س�سة  وتح��ر���ص 

المهرجانات والمنا�سبات الوطنية انطلاقًا من دورها ور�سالتها في التوا�صل 

مع المواطنين بما في ذلك �شريحة المتقاعدين والم�ستفيدين.

»التقاعد« تشارك في معرض
 الرياض الدولي للكتاب 

»التقاعد« تشارك في ندوة أجهزة 
التقاعد والتأمينات بدول الخليج

وتقدمت الم�ؤ�س�سة العامة للتقاعد بال�شكر لكل القائمين على تنظيم 

خادم  ل��دن  من  كريمه  ورعاية  كبير  بدعم  يحظى  ال��ذي  المعر�ض  ه��ذا 

�إذ  الله،  حفظه  عبدالعزيز،  بن  عبدالله  الملك  ال�شريفين،  الحرمين 

يهدف �إلى �إظهار الوجه الح�ضاري الم�شرق لهذا الوطن الغالي من خلال 

التعريف ب�أوجه الن�شاطات الثقافية والأدبية.
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